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PROGRAMA E-TEC BRASIL

Amigo(a) estudante!

O Ministério da Educacao vem desenvolvendo Politicas e Programas para ex-
pansao da Educacao Basica e do Ensino Superior no Pais. Um dos caminhos encontra-
dos para que essa expansao se efetive com maior rapidez e eficiéncia é a modalidade a
distancia. No mundo inteiro sao milhdes os estudantes que frequentam cursos a distan-
cia. Aqui no Brasil, sao mais de 300 mil os matriculados em cursos regulares de Ensino
Médio e Superior a distancia, oferecidos por instituicoes publicas e privadas de ensino.

Em 2005, o MEC implantou o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB),
hoje, consolidado como o maior programa nacional de formacdo de professores, em
nivel superior.

Para expansao e melhoria da educacao profissional e fortalecimento do Ensino
Médio, o MEC esta implementando o Programa Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec
Brasil). Espera, assim, oferecer aos jovens das periferias dos grandes centros urbanos
e dos municipios do interior do Pais oportunidades para maior escolaridade, melhores
condi¢des de insercao no mundo do trabalho e, dessa forma, com elevado potencial
para o desenvolvimento produtivo regional.

O e-Tec é resultado de uma parceria entre a Secretaria de Educagao Profissio-
nal e Tecnologica (SETEC), a Secretaria de Educacao a Distancia (SEED) do Ministério da
Educacao, as universidades e escolas técnicas estaduais e federais.

O Programa apoia a oferta de cursos técnicos de nivel médio por parte das es-
colas publicas de educacao profissional federais, estaduais, municipais e, por outro lado,
a adequacao da infra-estrutura de escolas publicas estaduais e municipais.

Do primeiro Edital do e-Tec Brasil participaram 430 proponentes de adequacao
de escolas e 74 instituicoes de ensino técnico, as quais propuseram 147 cursos técnicos
de nivel médio, abrangendo 14 areas profissionais. O resultado desse Edital contemplou
193 escolas em 20 unidades federativas. A perspectiva do Programa é que sejam ofer-
tadas 10.000 vagas, em 250 polos, até 2010.

Assim, a modalidade de Educacdo a Distancia oferece nova interface para a
mais expressiva expansao da rede federal de educagao tecnoldgica dos ultimos anos: a
construcao dos novos centros federais (CEFETs), a organizacao dos Institutos Federais
de Educacao Tecnoldgica (IFETs) e de seus campi.

O Programa e-Tec Brasil vai sendo desenhado na construcao coletiva e partici-
pacao ativa nas a¢des de democratizacao e expansao da educacao profissional no Pais,
valendo-se dos pilares da educacao a distancia, sustentados pela formacao continuada
de professores e pela utilizacao dos recursos tecnoldgicos disponiveis.

A equipe que coordena o Programa e-Tec Brasil Ihe deseja sucesso na sua forma-

cao profissional e na sua caminhada no curso a distancia em que estad matriculado(a).

Brasilia, Ministério da Educacao — setembro de 2008.
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PALAVRAS DOS PROFESSORES-AUTORES

Caro estudante!

Este caderno de estudos serd nosso veiculo de comunicacao e
interlocucao sobre os conhecimentos que queremos reavivar, passar para
vOCé e construir com vocé. Por isso, gostariamos que vocé resolvesse todas
as atividades e as indicacoes que lhe dermos, pois elas serao os elos entre o
conhecimento trabalhado, o conhecimento que vocé passara a construir e
o feedback que precisamos para que juntos tenhamos crescimento, didlogo
€ avancos.

Nossos objetivos para a disciplina Portugués Instrumental sao
oferecer subsidios ao estudante no que diz respeito ao desenvolvimento
da linguagem escrita e oral a ser expressa em padrao satisfatorio para a
necessidade efetiva da area de atuacdo do curso, trabalhando os elemen-
tos essenciais da comunicacao, e estimular o pensamento ordenado e |6gi-
co, condicao primordial para uma exposicao clara, precisa e objetiva, bem
como para o entendimento das ideias centrais e secundarias dos textos aqui
trabalhados.

Caro estudante, confiamos na capacidade que vocé possui de infe-
rir e construir conhecimentos. Pedimos-lhe que estude e busque o conheci-

mento como caminho para o crescimento social e pedagdgico.

Um forte abraco,

Claudia Guerra Monteiro e Gilson Monteiro

PorTUGUES INSTRUMENTAL - CURSO TECNICO EM IMIANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA






PROJETO INSTRUCIONAL

Apresentamos a estrutura pedagdgica do caderno que oferece di-
recionamentos para que vocé consiga acompanhar sem sobressaltos esta
disciplina do Curso Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica.

Desenvolver no estudante a linguagem escrita e
oral a ser expressa em padrao satisfatério para a
necessidade efetiva de sua area de atuacdo. Esti-
mular, pela leitura de textos cientificos e afins, o
pensamento ordenado e légico, condi¢ao primor-
dial para uma exposicao clara, precisa e objetiva
das ideias, assim como para o entendimento das
ideias centrais e secundarias do texto.

OBJETIVOS

Este caderno foi construido pelos professores-
autores com base em livros apontados nas refe-
MATERIAL réncias, em videos, filmes, artigos e atividades
IMPRESSO que, juntamente com o mapa conceitual, podem
dar ao estudante condi¢cdes de compreensao dos
conteudos propostos.

CARGA HORARIA 30h

Filmes, atividades e links para pesquisa, foruns e

RECURSOS DIGITAIS
chats.

Solicitacao de pesquisa em sites, postagem de
ESTRATEGIAS respostas, questionamentos e atividades, traba-
Ihando varios niveis de conhecimento.

No Curso Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica
vocé verd, por intermédio da disciplina Portugués Instrumental, que escre-
ver € um processo prazeroso. Escrever bem, ou seja, saber se comunicar,
saber expressar as ideias e os sentimentos utilizando a linguagem escrita, é
uma exigéncia no mundo moderno. Redigir bem ndo é uma missao impossi-
vel, mas um processo complexo e agradavel que requer predisposicao, bom
vocabulario, treinamento e conhecimento da lingua portuguesa.

Esperamos que, a partir das nossas colocacdes, vocé, estudante,
encontre inspiracao e busque novas leituras que o levem a enriquecer o
vocabulario e a compreender a importancia da Lingua Portuguesa para sua
vida, sua comunidade e nosso pais.

Este caderno subdivide-se em unidades, em sugestdes de leituras,

referéncias e atividades que serdo importantes para seu crescimento como

PorTUGUES INSTRUMENTAL - CURSO TECNICO EM IMIANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA
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estudante e futuro profissional de informatica.

Na unidade 1 vocé, estudante, encontrara atividades que o le-
varao a compreensao dos processos da lingua e da linguagem. Trabalhara
com redacao e tera como coadjuvante o computador.

Na unidade 2 enfocaremos a importancia de compreender as
funcodes varias da linguagem e os processos comunicativos. Nesta unidade,
entre outras coisas, vocé conhecera os processos da linguagem.

Na unidade 3 trataremos de elementos utilizados para a com-
preensao dos processos discursivos e da producao textual, enfatizando as
idiossincrasias de cada género. Esperamos que, como construtor de seu
processo de insercao nos varios niveis de conhecimento, vocé, caro estu-
dante, se sinta habilitado a propor um "negécio da China" ao seu cliente
(leitor). No texto, vocé devera empregar argumentos capazes de "vender"
um computador. Devera, para tanto, usar argumentos que convencam o
cliente (leitor) de que ele fara bom negdcio ao comprar o aparelho que
voceé oferece.

Na unidade 4 enfatizaremos, dentro dos géneros do discurso, 0s
de propriedades mais técnicas, tais como a redacao oficial e comercial, com
destaque para o oficio, 0 memorando e o relatério, suas propriedades e
natureza, objetivando que vocé aprenda a lidar com algumas formas de
redacao oficial.

CrauplA GUERRA MONTEIRO — GILsON MONTEIRO



iCONES E LEGENDAS

Caro estudante! Oferecemos para seu conhecimento os icones e
sua legenda que fazem parte da coluna de indexac¢do. A intimidade com es-
tes e com o sentido de sua presenca no caderno ajudara vocé a compreen-
der melhor as atividades e exercicios propostos (DAL MOLIN, et al.,2008).

Saiba mais

Este icone apontara para atividades complementares ou
para informag¢des importantes sobre o assunto. Tais in-

Ex: hittp://www. formacdes ou textos complementares podem ser encon-
etecbrasil.mec.

govbr trados na fonte referenciada junto ao icone.

Para refletir...

Toda vez que este icone aparecer na coluna de indexacao

f indicara um questionamento a ser respondido, uma ativi-
Ex: Analise o dade de aproximacao ao contexto no qual vocé vive ou
caso... dentro - - .
deste tema e participa, resultando na apresentacao de exemplos coti-
compare com...,  djanos ou /inks com seu campo de atuacao.

Assista ao filme...

Midias integradas
Quando este icone for indicado em uma dada unidade
significa que vocé esta sendo convidado a fazer atividades
que empreguem diferentes midias, ou seja, participar do
[ Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA), assistir
Ex.: Assista ) . . .
a0 filme.. e e comentar um filme, um videoclipe, ler um jornal, comen-
comente-o. tar uma reportagem, participar de um chat, de um forum,

enfim, trabalhar com diferentes meios de comunicacao.

PorTUGUES INSTRUMENTAL - CURSO TECNICO EM IMIANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA
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Avaliacao

Este icone indica uma atividade que sera avaliada dentro
de critérios especificos da unidade.

Lembre-se

A presenca deste icone ao lado de um trecho do texto indi-

Ex.: O canal de
satélite deve ser
reservado com  a aprendizagem.
antecedéncia

junto a

Embratel.

cara que aquele contetdo significa algo fundamental para

Destaque
A presenca do retangulo de fundo
R ; indicard trechos importantes do
Retangulo com fundo colorido. o
texto, destacados para maior fixa-

cao do conteudo.

CrauplA GUERRA MONTEIRO — GILsON MONTEIRO



ROTEIRO DE ESTUDOS

Inicialmente, pedimos a vocé que se planeje para fazer as ativi-
dades indicadas na coluna de indexacao, pertencentes a cada unidade. As
atividades devem ser feitas com cuidado e atencao. Os trabalhos, atividades
ou tarefas postados no ambiente virtual de ensino-aprendizagem (AVEA)
estarao ligados diretamente ao seu caderno impresso e serao apresentados
de acordo com as instrucoes que estarao em constante processo de atuali-
zacao no ambiente, isto explicado e detalhado no decorrer do curso.

Pedimos, ainda, para vocé que se organize de modo a perceber o
contexto geral do que propomos, quer no caderno, quer no AVEA. Também
solicitamos que observe os objetivos que esperamos ver atingidos no seu
processo de producao de conhecimentos.

Na unidade 1 — Ao término desta unidade, o estudante devera ser
capaz de compreender a definicdo de Lingua e Linguagem.

Na unidade 2 — Ao término desta unidade, o estudante devera ser
capaz de entender os processos comunicativos e responder as atividades
propostas, quer de modo escrito, quer no AVEA.

Na unidade 3 — Ao término desta unidade, o estudante devera
ser capaz de compreender os processos discursivos e produzir os textos
solicitados.

Na unidade 4 - Ao término desta unidade, o estudante devera
ser capaz de redigir documentos oficiais, tais como relatorios, oficios e me-

morandos.

PorTUGUES INSTRUMENTAL - CURSO TECNICO EM IMIANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA
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COMUNICACAO:
SIGNO LINGUISTICO

Linguagem,
lingua e dialetos

Variante culta

== S

UNIDADE I
Elementos essenciais
da comunicagao

MAPA CONCEITUAL

Caro estudante, vocé deve prestar atencao no Mapa Conceitual
abaixo. A funcdo dele é fazer com que vocé tenha uma visualizacdo de todo
o conteudo que sera estudado e trabalhado neste caderno.

Compreenda que os conteudos estao interligados e garantem uma
unidade ao material aqui apresentado. Pedimos, ainda, que estude, pesqui-
se e treine os atos de fala e escrita, de modo a apresentar correcao, clareza,
coeréncia e coesao. Nao se esqueca de que a leitura é uma das partes
mais importantes nesse processo!

PORTUGUES INSTRUMENTAL

OFERECER ENTENDER

UNIDADE III
A ESTRUTURA
DO TEXTO

UNIDADE II
A linguagem
do texto

COMPREENDER

A frase, a oracao e

o periodo

A estrutura de uma
boa redagao

Coeséo e

COELENC A A forma e o conteiido

ORIENTAR

UNIDADE IV

% Os tipos de redagao
De género e

Formas de discurso:
discurso d
discurso

discurso indireto livre

O texto descritivo O texto narrativo

O ato de escrever

O texto dissertativo
SEGUIR

Modelos

Redacgao oficial

A linguagem dos atos e
comunicacao oficial

Redagao comercial

Os cuidados com a

carta comercial

ENTENDER

Fatores de infuéncia
da carta comercial

CraupiA GUERRA MIONTEIRO — GILSON MONTEIRO



INTRODUCAO

Este caderno tem o objetivo de transformar o ato de escrever em
uma aventura positiva. Vocé, estudante, precisa saber que escrever nao é
nenhum "bicho-papao"”, como muitos pensam. Os jovens terminam cres-
cendo com essa ideia internalizada e perdem duas das aventuras mais emo-
cionantes do periodo que vai da infancia a adolescéncia: a descoberta do

jogo da leitura e a apropriacao do processo da escrita.

Escrever é um processo, embora complexo, gostoso e desafiador,
de modo que vocé nao vai se arrepender de se aventurar na leitura e nos

exercicios propostos neste caderno.

Vocé nao deve esquecer da importancia que a Lingua Portuguesa
tem para os egressos de quaisquer cursos. Técnicos podem pensar, inicial-
mente, que a Lingua Portuguesa tem pouca importancia para suas ativida-

des; mas, de fato, isto é um equivoco.

Neste caderno vocé tera oportunidade de desenvolver habilidades
capazes de auxilid-lo na carreira profissional. E é com este objetivo, bem
como o de levar-lhe a conhecer as concep¢oes de lingua e de linguagem
gue trabalhamos neste caderno destinado a vocé.

PorTUGUES INSTRUMENTAL - CURSO TECNICO EM IMIANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA
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Elementos
Essenciais da

UNIDADE 1 - ELEMENTOS ESSENCIAIS DA ey
COMUNICACAO HUMANA

Embora possamos ser sabios do saber alheio,
sensatos so6 poderiamos sé-lo gracas a nossa propria
sensatez.

Montaigne

1.1 Objetivos de aprendizagem
- Compreender os conceitos Lingua e Linguagem.

-

TN

Fonte: http://www.appai.org.br/Jornal_Educar/
jornal44/portugues/professora.gif

1.2 Linguagem, lingua e dialetos: conceitos e variedades linguisticas

Apresentamos a seguir alguns conceitos que julgamos fundamen-
tal que vocé os assimile e entenda. Contamos com sua participacao e sua
interacao afetivo-educativa. e amplie seu conhecimento

Pesquise nos enderecos a seguir

sobre concepcoes de linguagem:

a) Linguagem é a representacao do pensamento por meio de sinais http:/Awww.sedis. ufrn.br/

que permitem a comunicacdo e a interacdo entre as pessoas. Ha ~ documentos/arquivos/698.pdf

outras concepcOes de linguagem que vocé pode pesquisar para  http://www.cce.ufsc.
br/~clafpl/74_Alba_Maria_

ampliar o seu conceito. Perfeito.pdf

b) Lingua é um sistema abstrato de regras, nao sé gramaticais, mas
também, semanticas e fonoldgicas, por meio das quais a linguagem
(ou fala) se revela. Martinet (1978) foi um dos primeiros linguistas a
apresentar uma distingao clara entre lingua e linguagem. Segundo
ele, a linguagem designa propriamente a faculdade de que os
homens dispdem para se compreenderem por meio de signos
vocais.

c) Dialetos sdo variedades originadas das diferencas de regido,
de idade, de sexo, de classes ou de grupos sociais e da propria

PorTUGUES INSTRUMENTAL - CURSO TECNICO EM IMIANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA
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evolucdo historica da lingua (ex.: giria).

d) Variedades linguisticas sdo as variagdes que uma lingua
apresenta, de acordo com as condigdes sociais, culturais, regionais
e historicas em que é utilizada.

VINDO
ESPRIMENTE A
LINGUICA

Fonte: http://www.filologia.org.br/viiisenefil/1.gif

e) Norma culta é a lingua padrdo, a variedade linguistica de maior
prestigio social.

f) Norma popular sdo todas as variedades linguisticas diferentes da
lingua padrao.

Fonte: http://historiasparaosmaispequeninos.files.wordpress.
com/2007/09/justica.jpg

1.2.1 Atividades de aprendizagem

1. Depois de ler os conceitos de Linguagem, Lingua e Dialetos, se-
lecione um deles e faca um comentario no férum destinado ao
tema no AVEA.

2. Vaa Internet, nos enderecos indicados no AVEA, e pesquise sobre
as formas de fala. Veja, também, junto aos amigos, 0 modo como
eles falam e exercite os dialetos e as variedades linguisticas. De-
pois monte uma espécie de glossario com as varias formas de fala

dos seus amigos e discuta o tema nos féruns e chats.

1.3 Comunicacao: conotacao e denotacao

18 CraupiA GUERRA MIONTEIRO — GILSON MONTEIRO



Conceito: A raiz semantica ou protossignificado podemos chamar

denotacao; ao processo de desenvolvimento de um protossignificado, cha-

maremos conotacao.

A distincdo entre denotacao e conotacao faz-se por via analitica.

Em um discurso auténtico, seja de natureza literaria ou nao, seja de carater
técnico ou de carater cientifico. p

Denotagao e conotagdo sao, na maior parte das situagdes comuns ¢, o denotacio e
de comunicacao verbal, simultaneas e dialogicas. conotagao no site:

http://www2.fcsh.unl.pt/
edtl/verbetes/C/conotacao_

1.4 Niveis de linguagem denotacao.htm
O objetivo principal do estudo dos niveis de fala é encaminhar

o estudante a reconhecer as diferencas entre a linguagem padrao e a lin-

guagem coloquial, para que possa selecionar o registro adequado nas mais

diferentes situacbes de comunicacao.

%

Amplie seu conhecimento sobre
sociolinguistica acessando o
endereco abaixo:

http://www?2 fcsh.unl.pt/edtl/
verbetes/S/sociolinguistica.htm

Fonte: http://bp0.blogger.com/_XARut1VNKR4/SE2ShXCMKgl/
AAAAAAAAAJo/prawClxIXzE/s1600-h/fofoca.jpg

A fim de entendermos os diferentes niveis de linguagem e suas
mudancas, temos de recorrer a sociolinguistica, que é o ramo da linguistica

que tem como foco de estudos a relacdo direta entre lingua e sociedade.

O dominio dos diferentes niveis de linguagem propicia oportunida-
des mais efetivas ao falante, de promover a adequacdo da sua linguagem as
exigéncias do contexto social e, dessa forma, estabelecer uma comunicacao
mais eficiente e aumentar seu nivel de compreensao, interacao e interlocu-

¢ao nas varias instancias sociais nas quais estara inserido.

1.5 Os modelos de comunicacao
O modelo mais simples para representar o processo de comunica-

¢ao requer os elementos destacados na Figura 1.1.

PorTuGuES INSTRUMENTAL - CURSO TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA 19



Elementos
Essenciais da
Comunicacao

Humana

Figura 1.1 - Modelo simplificado do processo de comunicagdo
Fonte: Adaptado de Monteiro (2001, p.10).

1.5.1 O Emissor e o receptor

O emissor envia uma mensagem, que tanto pode ser visual quan-
to escrita, a um receptor. O receptor recebe a mensagem e, geralmente,
da uma resposta ao emissor. Essa resposta, no caso de uma conversa entre
duas pessoas, se manifesta quando o receptor diz palavras tais como: "sim...

estou entendendo”, etc., muito comum em conversas telefonicas.

A necessidade de resposta faz parte do processo de comunicacao
entre os seres humanos. Quando uma pessoa envia a mensagem e nao re-

cebe a resposta do receptor, o processo de comunicacao nao se completa.

1.6 Elementos da Lingua Portuguesa

A gramatica da Lingua Portuguesa esta dividida em grandes cam-
pos de estudo: a fonética, a morfologia, a semantica, e a sintaxe. A fonéti-
ca que estuda os sons da fala. A morfologia estuda a forma das palavras,
ou seja, a representacdo grafica, o vocabulo. A semantica preocupa-se
nao s6 com a representacao grafica do vocabulo, mas com seu significado.
Portanto, é um campo da gramatica que estuda a palavra, ndao apenas o
vocabulo.

’

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/1067574
A sintaxe é o campo da gramatica que estuda a unidade linguis-
tica em seu contexto oracional, ou seja, estuda os termos que compdem

uma oracao. A oracao, em Lingua Portuguesa, basicamente pode ter sujeito,
tera sempre um predicado, e pode ter ou nao complementos.
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Pode-se dizer, entao, que a fonética e a morfologia tratam cada
qual de um dos aspectos dos vocabulos, a semantica trata do significado
gue determinada palavra assume e a sintaxe trata da colocacao dos termos

nas oracoes, encarregando-se a fonética de estudar os sons das palavras

Quem deseja escrever bem, deve respeitar as normas da variante
padrao, empregar sua criatividade e ter ciéncia de que um texto é muito
mais do que a soma ou justaposicdo de oracdes. E antes uma unidade de
sentido, coesa e bem articulada acima de tudo.

1.6.1 Atividades de aprendizagem

1. Sem recorrer as anotacoes e a este caderno, produza um texto no
qual demonstre que relembra dos conceitos. Assim, defina, tam-
bém, no texto, lingua, linguagem, dialetos, norma culta e os niveis
de linguagem. Depois, poste-o no AVEA.

2. Tomando por base os conceitos de lingua e linguagem, produza
um texto que descreva um computador e destaque com negrito
as palavras que sao tipicamente usadas apenas na area de infor-
matica. Depois disso, discuta com os colegas, em um férum no
AVEA, a pertinéncia ou ndo de se falar que existe uma "linguagem
da informatica".

3. Elabore um texto no qual vocé realiza o diagnostico dos proble-
mas de rede de uma empresa. Faca o texto no Word e depois
poste-o no AVEA.

1.7 Sintese
Na unidade 1 vocé encontrou atividades que o levaram a compre-
ender um pouco mais sobre lingua e linguagem a partir de alguns conceitos

aqui tratados.

Esperamos que vocé, caro estudante, tenha também feito as con-
sultas que indicamos nesta unidade, para que possamos caminhar na com-
preensao e no desenvolvimento da unidade 2.
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Discuta no forum no AVEA:

O que significa linguagem e a
nocao de gramatica no ensino
da Lingua Portuguesa.
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UNIDADE 2 - A LINGUAGEM DO TEXTO

2.1 Objetivos de aprendizagem

- Reconhecer os diferentes tipos de linguagem e de género, e utiliza-
los adequadamente;

- Considerar a leitura como objeto de qualificacao social, atentando
para o potencial critico que ela confere ao individuo;

- Compreender a relacdo indissociavel entre leitura e escrita,
explicitada pela potencial facilidade em elaborar um texto apos
contato regular e continuo com textos de variadas origens e

< |BJ|C]| X
H|€ [J) wh
U

linguagens.

olPla
= VW

“AlG/I1INR[T/X]*

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/1067574

2.2 A frase, a oracao, o periodo

a) Frase é todo enunciado de sentido completo, capaz de estabelecer
comunicacao. Pode ser nominal ou verbal.

b) Oracao é um enunciado que se estrutura em torno de um verbo
ou locucao verbal.
Ex: A menina sujou seu vestido.

c) Periodo constitui-se de uma ou mais oracoes. Pode ser simples ou
composto.
- Periodo simples: A menina ofereceu um livro a Joana.

- Periodo composto: O povo anseia que haja uma eleicao justa,
pois a ultima obviamente nao o foi.

Fonte: http://www.trololo.com.br/images/
alfabeto_e_numeros_moveis.jpg
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2.3 O Paragrafo: unidade de composicao

O paragrafo é uma unidade de composigao constituida por um ou
mais de um periodo, em que se desenvolve determinada ideia central ou
nuclear, a que se agregam outras, secundarias, intimamente relacionadas
pelo sentido e logicamente decorrentes dela.

2.4 Coesao e coeréncia

a) Coesao: ou unidade, consiste no resultado do emprego correto
dos termos conectivos da linguagem, o que permite expressar uma ideia de
cada vez, omitindo o desnecessario e prendendo-se as relacoes existentes
entre a ideia principal e as secundarias. Tal resultado em muito se deve ao
correto emprego do topico frasal.

b) Coeréncia: valendo-nos da definicao primariamente apresenta-
da para coeréncia (a ligacao perfeitamente inteligivel das partes de um texto
com o seu todo), podemos auferir que esta consiste em ordenar e interligar
as ideias de maneira clara e légica e de acordo com um plano definido.

Fonte: PEIXOTO, Antonio 8/10/2008

2.5 Atividades de aprendizagem

1. Demonstre, por meio de um texto, que vocé domina os conceitos
de oracao, frase, periodo e paragrafo. Apresente, também, com
suas palavras, um texto no qual fique clara a definicao de coesao
e coeréncia. Poste seu trabalho no AVEA.

2. Busque em sites (Google, Yahoo, UOL, BOL etc.) o conceito do
que vem a ser um contrato de prestacdo de servicos. Depois, re-
dija uma minuta de contrato de prestacao de servi¢os de informa-
tica da sua empresa hipotética. Tenha o cuidado de deixar bem-
claras todas as possibilidades de servicos que deseja prestar e as
restricdes a impor. Depois, poste-o no AVEA.
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3. De posse do diagnéstico elaborado na atividade de aprendizagem
3 da unidade 1, proponha solugcdes com as especificagdes técnicas
de todos os equipamentos necessarios para resolver o problema
diagnosticado. Poste seu trabalho no AVEA.

2.6 Sintese

Nesta unidade discutimos a importancia de compreender os pro-
cessos comunicativos. Com isso, vocé pode conhecer o periodo, a oracao e
o paragrafo como unidades de composicdo, bem como a coesdo e a coe-

réncia na produgao de textos.
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UNIDADE 3 — A ESTRUTURA DO TEXTO

3.1 Objetivo de aprendizagem
- Entender a relevancia comunicativa na producao textual: ter o que
dizer, querer dizé-lo para si mesmo ou para alguém, colocando-se
como sujeito de suas proprias palavras.

3.2 A estrutura de uma redacao

O leitor de uma redacao deve poder detectar, claramente, trés par-
tes: aintroducado, o desenvolvimento e a conclusao. Para sua melhor fixacao,
representamos as trés partes de modo grafico (Figura 3.1).

Figura 3.1- Representagdo grafica das partes de uma redagio
Fonte: Monteiro (2001, p. 13)

O texto da redacao deve ter a introducao, o desenvolvimento e a
conclusdo. Isto facilita o trabalho de quem se habilita a escrever, especial-
mente uma redacao como a que é solicitada para ingresso na universidade
ou num processo de selecdo para quem pleiteia um emprego.

A Figura 3.1 apresenta as trés partes de uma redacao, que sao
elementos primordiais para o trabalho inicial de quem escreve. E partindo
do conhecimento das partes que compdem o texto de uma redacao que se
pode planejar aquilo que se vai escrever.

O processo de planejamento comeca com a escolha do tema sobre
0 qual se vai escrever. Outro fator de sucesso para uma boa redacao é que
se faca uma pesquisa sobre o assunto, lendo o maior nimero possivel de

textos sobre o tema que sera abordado no processo de uma nova escrita.

Garcia (1985) diz que aprender a escrever bem é, antes de tudo,
aprender a pensar. No fundo, quer dizer que o escritor deve aprender a
organizar as ideias e a planejar o que vai escrever, para que no momento da
escrita as palavras obedecam a uma ldgica e possam conduzir o leitor até o

final do texto, com pleno entendimento de tudo o que foi dito.

E importante lembrar que os textos literarios possuem a especial
licenca para provocar suspense e, as vezes, demandar outras leituras para

PorTuGuES INSTRUMENTAL - CURSO TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA

27



A Estrutura do
Texto

f
|

Ex: Escreva uma redacao cujo
assunto é o computador. Vocé
podera descrevé-lo, dizer a

cor, o formato, o tamanho do
computador, o tamanho do
disco rigido, qual o processador,
etc.), ou narrar algum fato que
tenha o computador como
personagem central (uma
histéria bem criativa, na qual o
computador vencesse o homem,
por exemplo). Ainda sobraria

a opcao de dissertar sobre a
importancia do computador na
atualidade.
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uma compreensao mais ampla. Assim, existe um jogo de palavras, muitas
vezes travestidas de seu sentido denotativo, ganhando, pois, um sentido
novo e especial dentro do texto, ou seja, um sentido conotativo, uma nova

roupagem um papel diferente do que comumente possuem.

Podemos dizer que, na linguagem literaria, as palavras usam mas-
caras temporarias e especificas para um determinado contexto literario;

portanto seu sentido esta intimamente ligado a esse contexto.

Fonte: http://www.eupodiatamatando.com/wp- content/
uploads/2007/01/mascaras_de_carnaval.jpg

3.3 A forma e o conteudo
A separacao entre forma e conteddo nos livros didaticos tem o
Unico fim de facilitar o aprendizado. No entanto, forma e contetdo vivem

intimamente ligados.

Podemos dizer que a forma é o modo que vocé usa para por suas
sensagoes, seus pensamentos e suas opinides num papel, compondo o que
chamamos de texto. A forma é algo pessoal, é o "jeito" que cada um tem
de escrever. Poderia ser chamada de estilo, pois a forma se caracteriza pelas
palavras escolhidas (vocabulario), as conjuncdes e preposicdes (conectivos),
0s tempos verbais e 0s sinais de pontuacao.

Esses simbolos formam o coédigo (a Lingua Portuguesa) e sao to-
mados por empréstimo para as pessoas se expressarem. Se todas as pes-
soas fizessem o mesmo "empréstimo” dos simbolos do cédigo, na mesma
sequéncia, com o mesmo sentido, etc., os textos escritos em qualquer lugar
seriam todos iguais. Portanto, a forma é o modo particular que cada autor

escolhe para expressar suas ideias.

O contetdo ¢ o assunto sobre o qual se vai escrever. Suponhamos
que vocé seja solicitado a redigir um texto sobre o calor. Vocé teria que
saber o que é, onde, como e por que ocorre o fendmeno, enumerando,
ainda, as causas, consequéncias e exemplos, bem como os fatos comple-

mentares.
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Percebemos, entao, que os conteudos (assuntos) podem ser os
mesmos para varias redacdes. No entanto, mudara a forma como cada
pessoa ira trata-lo em seu texto. Neste caso vocé teria dois tipos de escolha
de palavras para dois géneros de textos diferentes. Um texto ficcional, lite-
rario, no qual as palavras teriam um sentido mais conotativo e dois textos
técnicos: um descritivo e outro dissertativo, ambos de natureza informativa

nos quais as palavras estariam em seu sentido denotativo e referencial.

3.4 Os tipos de redacao

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/918285

Ha trés tipos de redacao: a dissertacao, a narracao e a descri-
cao. Essa divisao é meramente didatica, pois, em um texto, um unico autor
pode usar os trés tipos de redacgao, se julgar que os trés géneros facultam-
lhe uma forma mais clara e eficiente para o que ele quer comunicar. Difi-
cilmente serao encontrados textos puramente dissertativos, narrativos ou
descritivos. A divisdo que usamos a seguir visa apenas a fazer-lhe um lem-
brete sobre algumas predominancias da linguagem em cada um dos tipos
de redacao a que acabamos de nos referir.

3.5 Texto descritivo

Engquanto, por meio da dissertacdo, quem escreve defende uma
ideia e se posiciona a respeito do assunto sobre o qual escolheu dissertar,
em uma descricdo, a énfase objetivard com maior detalhe descrever objetos,
ambientes, estado de espirito, etc.

O importante da descricdo é que quem escreve consiga fazer com
que o leitor entenda claramente aquilo que é descrito. Lembramos que ou-
tro fator importante na descricdo é que o redator tenta apenas descrever
algo, sem tomar partido, sem se envolver, apenas descrevendo de modo
distanciado o que esta observando.
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Enfatizamos, ainda, que a descricao "pura” nao existe e que des-
crever é colocar no papel as caracteristicas de objetos, de imagens, de locais,
de pessoas, da forma mais préxima possivel do real para, assim, o leitor ser
capaz de reconstruir o que foi descrito. E como se o tempo néo existisse e
o leitor mergulhasse no assunto com a sensac¢ao de que a descricao é atual,

nao importando o tempo a que ela remete ou em que foi escrita.

3.6 O texto narrativo

Narracao ¢ uma redacao por meio da qual se escreve uma his-
toria, uma piada, um conto, uma novela ou qualquer outro tipo de texto
que tenha dois elementos essenciais: acao e personagem. Quando se trata
de uma narracao literaria, tentar narrar algo de maneira diferente do que
as pessoas costumam imaginar € o primeiro passo para quem pensa em

"escrever bem".

Quem escreve ndo deve esquecer que "escrever bem" é fazer boas
escolhas, ter boas ideias, é dedicar atencao no trato dos padroes linguisti-
cos ja apontados aqui, é ser criativo procurando sempre ser entendido pelas

pessoas que estao lendo o texto escrito.

Lembramos, ainda, que vocé deve considerar os componentes ba-
sicos da narracao, ja comentados neste caderno, pois eles o auxiliarao a
obter sucesso na escrita de sua narrativa. Assim, sera sempre importante
gue as narrativas respondam as seguintes questoes:

a) QUEM? A resposta a esta pergunta aponta o personagem ou 0s
personagens da narragao.

b) O QUE? Conduz ao fato central; é o gue se pode chamar de "fio
condutor". E como se fosse a estrutura do enredo (assunto). Na
narracao, poderiamos simplificar e dizer que se trata do conteudo.

¢) QUANDO?E o tempo em que os fatos narrados ocorreram.

d) ONDE? Marca o espaco, o local onde os fatos ocorreram ou estao
ocorrendo.

e) COMO? O enredo, ou seja, o conteddo baseia-se nas respostas a
essa pergunta.

f) POR QUE? As razbes, os motivos, as causas que levaram ao fato
gue se esta narrando.

Como podemos ver, a narracao carrega, em si, uma ideia de acao,
de movimento. E como se quem narra estivesse acompanhando os fatos no
exato momento em que se desenrolam. O narrador seria, pois, uma espécie

de testemunha ocular do que esta acontecendo, enquanto narra.
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3.7 Formas de discurso

Na dissertagao, existem trés formas de o autor se posicionar. Isso
implica nas formas do discurso que ele empregara em seu texto. Conheca-

as a seqguir.

3.7.1 Discurso direto

E aquele em que o autor reproduz exatamente o que escutou ou
leu de outra pessoa. Podemos enumerar algumas caracteristicas do discurso
direto:

a) emprego de verbos do tipo: afirmar, negar, perguntar, responder,
entre outros;
b) uso, especificamente para introduzir os didlogos, dos seguintes

sinais de pontuacao: dois-pontos e travessao.

3.7.2 Discurso indireto

E aquele em que o narrador reproduz com suas proprias palavras
aquilo que escutou de outra pessoa ou leu sobre ela. No discurso indireto
eliminamos os sinais de pontuagdo que introduzem o didlogo e usamos

conjuncgoes: que, se, como, etc.

3.7.3 Discurso indireto livre
E aquele em que o narrador reconstitui o que ouviu ou leu por
conta propria, servindo-se de oracoes.

3.8 O texto dissertativo

Dissertar ¢ um ato praticado pelas pessoas todos os dias. Elas
procuram justificativas para a elevacao dos precos, para o aumento da vio-
léncia nas cidades, para a repressao dos pais. E mundial a preocupacio com
a Floresta Amazonica, a AIDS, a solidao, a poluicao. Muitas vezes, em casos
de divergéncia de opinides, cada um defende seu ponto de vista em relacao
ao tema que esta sendo discutido, como por exemplo, o futebol, o cinema,
a musica. Agora pense em ARGUMENTAR e CONVENCER.

A vida cotidiana traz constantemente a necessidade de exposi¢cao
de ideias pessoais, opinides e pontos de vista. Em alguns casos, é preciso

persuadir os outros a adotarem ou aceitarem uma nova forma de pensar.

Em todas essas situacdes e em muitas outras, utiliza-se a linguagem
para dissertar, ou seja, organizam-se palavras, frases, textos, a fim de, por

meio da apresentacao de ideias, dados e conceitos, chegar a conclusoes.
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Desenvolva as frases
exemplificadas na secao 3.8
apresentando argumentos que
apoiem as ideias expressas.
Mas, agora, é vocé quem deve
colocar o conetivo que ligara
coerentemente a idéia principal
ao argumento de apoio.
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Em suma, dissertar ou escrever uma dissertacao implica apresen-
tar uma discussao de ideias, oferecer argumentagao e organizacao do pen-
samento, expor a defesa de pontos de vista, oferecer a descoberta de solu-
coes. E, portanto, necessario que se tenha conhecimento sobre o assunto
que se vai abordar, aliado a uma tomada de posicao diante dele.

Fonte: http://hipotetize.files.wordpress.com/2008/08/ideia1.jpg

Nas dissertacOes aceita-se o uso do plural majestatico, ou seja, o
uso da primeira pessoa do plural, e, modernamente, passou-se a aceitar o
uso da primeira pessoa do singular. Mas, se vocé optar pela primeira pessoa
do singular, evite "aparecer" no texto, usando inteligentemente essa esco-
Ilha como um instrumento argumentativo, fazendo parecer ao leitor que as

ideias expostas por vocé sao de aceitacao universal.

Vejamos alguns exemplos de frases para vocé compreender como
é "aparecer" em uma dissertacao:

-"Eu acho que o problema dos escandalos na politica sé tera solu-
¢ao quando os partidos..."

-"Eu penso que o autor tem razao quando afirma..."

-"As pessoas, na minha opinido, deveriam ser conscientizadas da

participagao social..."

Agora, exemplos de frases de dissertagdo em que vocé nao "apa-
rece":

-"O problema dos escandalos na politica ..."
-"0 autor tem razéo quando afirma..."
-"As pessoas deveriam ser conscientizadas..."

Lembramos que na dissertacdo sempre havera um tema (geral-
mente um problema social, educacional, politico, etc.) e uma delimitacao
desse mesmo tema. O desenvolvimento pode estar dividido em dois ou trés
paragrafos.
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Na conclusao o autor fala da impressao final sobre o assunto. Essa
parte da redacao pode conter em torno de cinco a dez linhas. Pode-se fazer
uma reafirmacao do tema e apresentar possiveis solu¢des para o problema

apresentado.

Fonte: http://www.poemar.com/joaomoutinho/MP3/
Poemar%20-%20livro%20aberto.jpg

3.9 O ato de escrever

Considerando que o redator so alcanga o objetivo de produzir res-
posta, tornar comum suas ideias e persuadir se estiver usando um codigo
conhecido do leitor, que é seu receptor, e que em certas circunstancias a re-
dacao é feita para satisfazer necessidades curriculares, a pessoa que escreve
uma redacao escolar ou de vestibular, por exemplo, nao pode esquecer que
0s examinadores estarao sempre levando em conta os conhecimentos basi-
cos de Lingua Portuguesa, bem como a clareza de raciocinio, demonstrada
no modo como a redacao é estruturada. De forma simplificada, isso signi-
fica que toda boa redacao deve ter comeco, meio e fim. Cada uma dessas
partes deve ter ligacao com a parte anterior, para dar unidade (coesao) ao

texto.

Nao se deve esquecer que o emissor codifica a mensagem que sera
enviada ao receptor e que este, ao recebé-la, inicia o processo de decodi-
ficacao, interpretando-a. Por isso, é fundamental que os cddigos utilizados
pelo emissor sejam conhecidos do receptor. No caso de uma redacao, o c6-
digo (a Lingua Portuguesa) deve ser entendido por todos os que escrevem e
leem. Dai, ser uma necessidade basica de quem escreve ter conhecimentos

da Lingua Portuguesa.

3.10 Atividades de aprendizagem
1. Explique os conceitos: forma e conteudo e diga quais os tipos de
redacao vocé conhece e poste no Ambiente Virtual de Aprendiza-
gem (AVEA).
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Através da dissertacao, quem
escreve defende uma ideia.
Expde seu ponto de vista a
respeito de algo. Agora é vocé!

Faca o mesmo. Em dez linhas
VOCé propora um "negocio da
China" ao seu leitor. "Vendera
uma casa de palha." Nao

sera facill Mas tente. Fale das
vantagens que é morar em uma
casa arejada... Vem, é apenas
uma idéia. Faca vocé mesmo!
Boa Sorte!
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2. Imagine que a minuta de contrato de prestacao de servicos envi-
dada inicialmente por vocé foi rejeitada. Agora vocé tera de enviar

uma correspondéncia propondo renegociar os pontos da minuta
que geraram discordia e argumentar que o contrato de prestagao
de servicos proposto é bom para as duas partes envolvidas. Essa
atividade sera postada no ambiente virtual de ensino aprendiza-
gem. Nao perca tempo!

w 3. Faga um texto no qual vocé especifica se os servicos contratados
w pela empresa na qual trabalha foram realizados e quais os defeitos
apresentados, caso haja, e como soluciona-los. Va ao ambiente
virtual, selecione a atividade proposta e envie o arquivo. Conta-

mos com VOcé.

3.11 Sintese
Na unidade 3 vocé encontrou elementos da estrutura de uma
redagao, a forma, o conteudo e os tipos de redagao.
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UNIDADE 4 - OS GENEROS E TIPOS TEXTUAIS

4.1 Objetivos de aprendizagem
- Reconhecer géneros do discurso;
- Redigir documentos oficiais como relatorios, oficios, memorandos

e outros afins.

4.2 Redacao oficial
Redacao Oficial "é a maneira pela qual o Poder Publico redige
atos normativos e comunicacoes" (MENDES; FOSTER JR., 2002).

Segundo a Constituicao Federal, sao principios fundamentais de
toda a Administracao Publica a legalidade, a impessoalidade, a moralida-
de, a publicidade e a eficiéncia, sendo inadmissivel que um documento
expedido pelo Poder Publico esteja redigido de maneira obscura ou ambi-
gua. Dessa forma, impessoalidade, clareza, concisao, formalidade, unifor-
midade e o uso do padrao culto da linguagem deverao ser caracteristicas
norteadoras da redacao de documentos e correspondéncias oficiais, a fim
de produzir-se um texto transparente e inteligivel para todo o conjunto de
cidadaos ( MENDES; FOSTER JR., 2002).

Procure ndo esquecer:

Impessoalidade — O "tratamento impessoal que deve ser dado
aos assuntos que constam das comunicagdes oficiais decorre:

- "da auséncia de impressdes individuais de quem comunica, [...]
de quem recebe a comunicacao,|...] do carater impessoal do pré-
prio assunto tratadol...]
A concisdo, a clareza, a objetividade e a formalidade de que nos
valemos para elaborar os expedientes oficiais contribuem, ain-
da, para que seja alcancada a necessaria impessoalidade."(Id.
Ibid.,p.4-5)

4.2.1 Alinguagem dos atos e comunicacoes oficiais

A necessidade de empregar determinado nivel de linguagem nos
atos e expedientes oficiais decorre, de um lado, do proprio cara-
ter publico desses atos e comunicagdes; de outro, de sua finalida-
de.[...]

[...] por seu carater impessoal, por sua finalidade de informar
com o maximo de clareza e concisao, eles requerem o uso do
padrao culto da lingua. Ha consenso de que o padrao culto é
aquele em que:

a) se observam as regras da gramatica formal, e

b) se emprega um vocabuldrio comum ao conjunto dos usuarios
do idioma (MENDES; FOSTER JR.,2002).
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4.2.2 Modelos
a) Exemplo de redacao oficial (memorando)
Memo.n. Em 30 de dezembro de 2008.
De: Direcao do Centro de Educacao a Distancia
Para: Servidores do Centro de Educacao a Distancia
Assunto: Alteracao de expediente

Senhores Servidores,

Comunicamos que, nos dias 2 a 5 de janeiro de 2009, o expediente
neste Centro sera somente interno, a fim de elaborarmos o relatério anual
referente ao exercicio 2008.

Atenciosamente

Nome

Cargo
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b) Exemplo de redacao oficial (oficio)

Universidade Federal do Amazonas
Centro de Educacao a Distancia
Of. n. 109/08-CED/UFAM
Manaus, 10 de janeiro de 2008.
Exmo. Sr.
RAIMUNDO UCHOA
Secretario de Estado do Meio Ambiente do Estado do Amazonas
Nesta
Assunto: Inicio do periodo letivo

Senhor Secretario,

Comunicamos a Vossa Exceléncia que o inicio das aulas do curso
de Licenciatura em Artes Plasticas e de Bacharelado em Administracao e
Ciéncias Agrarias, todos na modalidade a distancia, esta com data prevista

para o dia 1° de fevereiro de 2009.
Respeitosamente,

(Nome do remetente)

Diretor
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Faca um exercicio para vocé ir
treinando. Por exemplo, uma

redacdo versando sobre o tema

38

"a Lingua Portuguesa“. Para
escrevé-la, relate um episodio
em que vocé se tenha visto
em meio a um excesso de
competitividade ou em que a
capacidade de competir Ihe
tenha sido util.

Diferentemente do estilo de linguagem dos atos e expedientes ofi-
ciais, temos a redacao comercial, que veremos a seguir.

4.3. Redacao comercial

A carta comercial é considerada um veiculo de informacao, simples
atividade-meio, sem qualquer outra implicacao no mundo dos negdcios. Ela
faz parte integrante de todo um sistema de comunicagao, com o emissor,
mensagem e receptor. Estd, consequentemente, sujeita a toda a engrena-
gem, a todos os dispositivos, a todos os requisitos indispensaveis a comuni-
cacao para propagar, agrupar, propor negdcios e criar imagem.

4.3.1 Fatores de influéncia da carta comercial
1. Resposta imediata indica que a firma é eficiente.
2. Se a carta for bem definida, o destinatario dispor-se-a a pensar
que esta lidando com uma organizacao metodica.
3. Se o leitor compreender o que esta escrito, ele sera grato, fazendo

seu pedido a companhia do autor da carta.

4.3.2 Os cuidados com a carta comercial
a) Como todo texto escrito, ela é irrecorrivel, nao da para harmonizar
ou explicar, como na comunicagao oral, pelo telefone, por
exemplo.
b

=

o volume de correspondéncia recebido nas empresas é grande; por
essa razao, a carta pode ser mal-lida, mal-interpretada e motivar
nova carta como resposta, ampliando a burocracia empresarial.
Por isso, para os grandes negdcios e clientes especiais prefere-se a
conversa por telefone.

Antes de escrever, ou seja, passar para o papel o seu pensamento
sob a forma de palavras que se ligam umas as outras e formam frases, é
preciso que vOCé pare e pense.

Quem quer escrever bem precisa, obrigatoriamente, estar bem in-
formado. Quando colocamos no papel as nossas ideias, devemos imaginar
que temos muitos desafios. Mas, antes de iniciar os comentarios que con-
tinuarao a ser feitos durante o nosso estudo, lembre-se: estar informado é

uma das normas mais importantes para quem quer escrever bem.

4.4 Atividades de aprendizagem
1. Faca a distingao entre discurso direto e discurso indireto. Apresen-
te exemplos de textos de redacao oficial e de redacao comercial.
Poste-os no AVEA.
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2. Agora vocé é o funciondrio de uma reparticdo publica que precisa
adquirir equipamentos de informatica. Faca a especificacdo técni-
ca de varios equipamentos de informatica que comporao o edital
de licitacao. Poste-a no AVEA.

3. Faga proposicdes inovadoras para uma organizagdo que queira
utilizar uma rede sem fio interligando duas maquinas. Seu texto
deve ser rico o suficiente para fazer com que a empresa "compre”
a rede sem fio proposta. Poste-o no AVEA.

4.5 Sintese

Nesta unidade vocé conheceu a linguagem dos atos e fatos ad-
ministrativos e da redacao oficial, bem como exercitou a forma de redacéo
de cada um dos documentos e correspondéncias oficiais mais exigidos nas

trocas de informacdes oficiais nas organizacoes.
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GLOSSARIO

Neste glossario sao descritos conceitos empregados em Gramatica e
Linguistica, utilizados ou nao neste caderno, da forma mais simplificada
possivel, para facilitar a compreensao de termos existentes nos textos deste

caderno ou para responder a consultas formuladas pelo seu professor.

Consideramos fundamental que vocé leia este glossario pois, como vocé
€ um estudante oriundo de uma area diferente da de Lingua Portuguesa,
ao ler o Glossario, terd oportunidade de se familiarizar com termos da

Gramatica e da Linguistica da Lingua Portuguesa.
A

Abreviacao — Forma reduzida que as palavras assumem para facilitar-lhe o
uso, determinada pela tradicao ou por iniciativa pessoal. A liberdade de usar
a abreviacao é possivel desde que a redugao nao esteja prevista na norma
ortografica oficial, que sempre prevalece. Exemplos: Btos. (Barretos), gto.
(grato), pen. (peninsula).

Abreviatura — Reducdo normatizada na forma de muitas palavras para
facilitar seu uso, principalmente na escrita. Exemplos: p. ou pag. (pagina), V.

S.2 (Vossa Senhoria), U (uranio), ha (hectare ou hectares).
Acento grafico — Sinal utilizado na escrita para marcar vogal.

Acento tonico — Maior intensidade na emissao da voz quando da producao
de uma silaba, denominada silaba ténica. Conforme o acento tonico recai
sobre a Ultima, penultima ou antependltima silaba, a palavra recebe o nome,
respectivamente, de oxitona (como em ca-fé ), paroxitona (por-ta-til) ou

proparoxitona (prin-ci-pe).

Ambiguidade - Vicio de linguagem, também chamado anfibologia,
pelo qual uma frase é construida, involuntariamente, com mais de uma
interpretacao. Exemplos: "Daniela, a Marina disse que seu pai chegou de
viagem" e "Empresas negam oferecimento de propina”. Nas duas frases,
o pronome seu e a forma verbal negam sao os responsaveis pelo defeito
sintatico. Ha, porém, casos em que a duplicidade de sentido é intencional,
como nos trocadilhos e jogos de palavras, quando a leitura ambigua deixa
de ser vicio. Exemplos sao "A situacao daquele laboratério farmacéutico
nao tem remédio" e a frase de para-choque de caminhao "Nao mexa com

a mulher dos outros e mantenha a sua direita".
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Braquilogia — Figura de sintaxe pela qual se omite parte dos componentes
de uma expressao, que ficam subentendidos. O elemento explicito
concentra em si o significado do conjunto. Assim, em razdo da braquilogia,
temos celular (em lugar de telefone celular), circular (em vez de carta-
circular), fritas (batatas fritas), micro (microcomputador), paralelo (mercado
paralelo), vapor (navio a vapor), vestibular (exame vestibular). Em varios
destes exemplos, o adjetivo passou a exercer funcao substantiva, ou seja,

foi substantivado.
C

Cacéfato — Encontro de vocabulos ou silabas que formam nova palavra de
sentido ridiculo ou obsceno: "E de pér com a mao", "Tirei da boca dela”,
"Nao pensei nunca nisso", "Quero a mala" e "A empresa ¢ dirigida pela
dona Maria". Ha casos de cacdfatos internos ou intravocabulares, em que
as silabas da mesma palavra podem ser lidas de maneira separada de modo
a produzir novas formas, inconvenientes: "E mulher que se disputa (diz +
puta)". Desfaz-se o cacdfato mediante mudanca da ordem das palavras ou

sua substituicao.

Cacofonia — Qualquer vicio de linguagem fonético, geralmente resultado
da proximidade nao intencional de palavras com silabas ou idénticos ou

parecidos (do grego cacos, mau, feio, defeituoso, e fonos, som, voz).

Catacrese - Figura de linguagem, mais particularmente, figura de palavra,
que consiste no emprego de metafora inevitavel por inexistir palavra que
contenha o conceito desejado. Assim, dizemos perna da cadeira ou da
mesa, boca da mata, olho do furacdo, braco do rio, peito do pé, em que
utilizamos "perna”, "boca", "olho", "braco" e "peito" em sentido figurado,
uma vez que nao se encontram na lingua vocabulos apropriados que se
refiram aquelas realidades.

Cognato — Palavra que tem o mesmo semantema (radical) em relacao a
outra ou outras. Os cognatos tém significado basico comum, compdem
familia lexical e assim formam conjunto de unidades "aparentadas". Exemplo:
combate, combatente, combater, combativel, combatividade, combativo;
fator, fatoracdo, fatorar, fatorial; roca, rocada, rocadela, rocado, rocador,

rogagem, rocar, roceiro, rocinha
D

Declinacao — Fato gramatical existente nas linguas sintéticas, ou seja, nas
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gue expressam as funcdes sintaticas mediante desinéncias, como era o latim,

0 grego antigo e ainda é o alemao, o russo e outras.

Diacronia — Sucessao dos fatos de uma lingua através do tempo. Dessa
forma, a evolucao bona > boa; Vossa Mercé > vosmecé > vocé; a mudanca
de sentido de formidavel (antigamente: que causa medo — formido — e hoje:
admiravel, magnifico) sdo fatos diacronicos. Esses fendbmenos sao estudados
pela Linguistica Diacrénica ou Evolutiva, as vezes, impropriamente chamada

"Gramatica Historica".
E

Epistemologia — Ramo da Filosofia que se ocupa do estudo da validade
das definicdes da linguagem cientifica. Os questionamentos e indagagdes

acerca de conceitos cientificos situam-se no nivel epistemoldgico.

Etimologia — Ramo da Linguistica que estuda a origem das palavras. A
Etimologia estabelece métodos para descobrir os étimos, isto é, os vocabulos

que constituem a origem de outros.

Eufemismo - Figura de linguagem — mais precisamente, figura de
pensamento — que consiste no emprego de palavras, expressdes ou
circunléquios (rodeios de palavras) em lugar de formas linguisticas cujo
significado é considerado indecoroso, desagradavel ou ameacador e dessa
maneira sao evitadas em certo meio social...

Evolucao fonética — Transformacdo por que as palavras passam, na
sonoridade e depois na escrita, no decorrer da historia da lingua. "Evolucao”
aqui nao se relaciona com melhor, apenas com a ideia de diferente, de
modificado.

Figura de linguagem — Aspecto que a linguagem verbal assume, com

finalidade expressiva, ao desviar-se de padroes normalmente aceitos.

Fone — Realizacdo ou concretizacdo do fonema. Por exemplo, os varios
tipos brasileiros de "r" (gaucho, carioca e paulista) em palavras como "carta"
sao fones (a rigor, "alofones") do fonema /r/. O fone é unidade situada no
ambito da fala. Na realidade, é a impressao que o cérebro recebe quando
o falante ouve um som emitido para comunicacao. Dito de outra forma, o

fone é a menor unidade desprovida de significado produzida pela fala.

Fonética — Disciplina linguistica que estuda os sons produzidos pelo ser
humano com finalidade de comunicagao, tanto do ponto de vista acustico
como do articulatorio, isto é, da maneira como eles sao produzidos. A menor

unidade estudada pela Fonética é o fone, realizagao concreta do fonema.
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Fonologia — Ramo da Linguistica que estuda o comportamento dos
fonemas em uma lingua. A Fonologia ndo se ocupa da maneira como 0s

sons sao produzidos, mas da funcdo que tém no sistema lingdistico.
G

Grafia — Escrita. Modo de escrever uma palavra. A grafia correta, isto é, a
de acordo com a norma oficial — definida por lei — chama-se ortografia (do

grego orto, reto, correto e grdfia, escrita).
H

Homonimia—Fendmeno linguistico pelo qual duas palavras comsignificados
bem distintos tém a mesma pronuncia, mesma grafia ou ambas. Isto se
da ou por coincidéncia de formas decorrentes de transformacao fonética
com o passar do tempo ou por coincidéncia em virtude de importacao de

palavra de outra lingua.

Indicativo — O modo verbal indica que a acao expressa pelo verbo é
exercida de maneira real, categorica, definida quer com intencao afirmativa,

negativa ou interrogativa: escrevi, nao irei, chegou?
L

Léxico — Conjunto de todas as palavras a disposicao de um falante,

armazenadas em seu banco de dados mental.

Linguagem - E a capacidade de comunicacdo por meio de um sistema de
signos ou sinais. Essa capacidade nao é exclusiva da espécie humana, ja que
outros seres, como macacos, abelhas e formigas comunicam-se de alguma

forma.

Lingiiistica — Ciéncia que estuda a linguagem verbal, isto é, aquela que
utiliza palavras. A Linguistica ocupa-se da lingua (qualquer uma) e a
descreve sem se preocupar em impor normas. Divide-se em geral e especial.
A geral estuda a comunicagao verbal humana no que ela tem de comum,
independentemente do grupo que a utiliza, e a especial interessa-se por
determinada lingua. Dessa forma, o estudo da Lingua Portuguesa é exemplo
de Linguistica especial.

M

Metafora - Figura de linguagem — mais precisamente, figura de palavra —
pela qual dois significados que possuem traco ou tracos semanticos comuns
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tornam possivel um vocabulo ser empregado em lugar de outro. Assim, se
achamos que uma garota tem a beleza, o vi¢o e a delicadeza de uma flor,
podemos dizer que ela é uma flor, como em "Silvinha é uma flor". Outros
exemplos: "Os ‘andes’ abriram rombo no orcamento da Uniao" e "Uma
boca do fogao entupiu”.

Metatese — Transposicao de fonema dentro do vocabulo, na mesma silaba
ou para silaba vizinha, com vistas a facilidade de pronuncia.

Morfema - Para alguns autores, a palavra inteira. Para outros, é unidade
menor do que a palavra, portadora de significado estritamente gramatical,
como os prefixos, sufixos, terminacdes verbais, etc. Dessa forma, pré-,

zinho, -avamos sao morfemas.
N

Neologismo — Inovacdo linguistica que se pode apresentar sob a forma
lexical (vocabular) ou sintatica (frasal).

(o)

Oracao — Em Gramatica, oracao é o vocabulo ou reunidao de vocabulos
com que exprimimos um pensamento, de maneira completa ou nao. Isso

acontece sempre com o auxilio do verbo.
P

Padrao - Conjunto das formas linguisticas empregadas correntemente

pelos falantes escolarizados, isto é, os que seguem a norma culta.

Preposicao — Palavra que liga duas outras explicando ou completando com
a segunda o sentido da primeira: a, de, com, para, até, contra e outras.

R

Reducao — Queda da semivogal em ditongos, na lingua falada, embora a
escrita mantenha as duas letras: caixa > caxa, peixe > pexe, touro > toro. O
fendémeno ja ocorria no latim popular e prosseguiu através dos séculos até
os dias de hoje.

Rima — Repeticao de som no final de dois ou mais versos. Pode também ser
repeticao, no meio de um verso, do Ultimo som do verso anterior ou ainda

a repeticdo de um som em mais de uma palavra no mesmo verso.
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S

Significado — Em Linguistica, é o conceito, a ideia que se tem de alguma
coisa. Esse conceito pode variar de pessoa para pessoa e com o passar
do tempo. A ideia que se tem do vegetal "arvore" é o significado, que,

juntamente com o significante /arvore/, compoe o signo linguistico arvore.

Significante — Termo da nomenclatura linguistica que designa a imagem
acustica, isto é, a seqUéncia de fonemas que, associada ao, significado
forma o.signo linguistico. Exemplo: a sequéncia de fonemas /m/ + /a/ + /r/

— /mar/ é um significante.
T

Timbre — Fendmeno acustico pelo qual se distinguem sons — uns dos outros
—, ainda que da mesma altura, intensidade, duracao, etc. E o traco distintivo
das vogais, as quais, de acordo com o timbre, classificam-se em abertas,
fechadas e reduzidas. O timbre resulta da ressonancia do som na cavidade
bucal. O volume desta altera-se em funcao da distancia entre o dorso da

lingua e o palato duro (céu da boca).

Tonicidade — Qualidade do que é tonico, nocao que se relaciona com a
maior intensidade com que se pronunciam vogais, silabas e vocabulos. O
conceito de tonicidade tem a ver diretamente, portanto, com a ideia de
acento tonico (principal e secundario), com a posicao das silabas em relacao

a ele e com os tipos de vocabulos providos ou nao desse acento.
\"/

Vernaculo - A lingua nacional em contraste com linguas estrangeiras
ou entdo qualidade do que é da lingua nacional: "E preciso proteger o
vernaculo da invasdo absurda de termos estrangeiros” e "Essa é a forma

vernacula".

Vicio de linguagem — Qualquer desvio da norma culta da lingua ou
imperfeicdo na linguagem verbal. Os vicios de linguagem podem ser:

fonéticos, morfolodgicos, sintaticos e semanticos.
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