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PROGRAMA E-TEC BRASIL

Amigo(a) estudante!

O Ministério da Educacao vem desenvolvendo Politicas e Programas para ex-
pansao da Educacao Basica e do Ensino Superior no Pais. Um dos caminhos encontra-
dos para que essa expansao se efetive com maior rapidez e eficiéncia é a modalidade a
distancia. No mundo inteiro sao milhdes os estudantes que frequentam cursos a distan-
cia. Aqui no Brasil, sdo mais de 300 mil os matriculados em cursos regulares de Ensino
Médio e Superior a distancia, oferecidos por instituicdes publicas e privadas de ensino.

Em 2005, o MEC implantou o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB),
hoje, consolidado como o maior programa nacional de formagao de professores, em
nivel superior.

Para expansao e melhoria da educacgao profissional e fortalecimento do Ensino
Médio, o MEC esta implementando o Programa Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec
Brasil). Espera, assim, oferecer aos jovens das periferias dos grandes centros urbanos
e dos municipios do interior do Pais oportunidades para maior escolaridade, melhores
condicoes de insercao no mundo do trabalho e, dessa forma, com elevado potencial
para o desenvolvimento produtivo regional.

O e-Tec é resultado de uma parceria entre a Secretaria de Educacao Profissio-
nal e Tecnoldgica (SETEC), a Secretaria de Educacao a Distancia (SEED) do Ministério da
Educacao, as universidades e escolas técnicas estaduais e federais.

O Programa apoia a oferta de cursos técnicos de nivel médio por parte das es-
colas publicas de educacao profissional federais, estaduais, municipais e, por outro lado,
a adequacao da infra-estrutura de escolas publicas estaduais e municipais.

Do primeiro Edital do e-Tec Brasil participaram 430 proponentes de adequacao
de escolas e 74 instituicoes de ensino técnico, as quais propuseram 147 cursos técnicos
de nivel médio, abrangendo 14 &reas profissionais. O resultado desse Edital contemplou
193 escolas em 20 unidades federativas. A perspectiva do Programa é que sejam ofer-
tadas 10.000 vagas, em 250 polos, até 2010.

Assim, a modalidade de Educacado a Distancia oferece nova interface para a
mais expressiva expansao da rede federal de educagao tecnoldgica dos ultimos anos: a
construcao dos novos centros federais (CEFETs), a organizacao dos Institutos Federais
de Educacao Tecnoldgica (IFETs) e de seus campi.

O Programa e-Tec Brasil vai sendo desenhado na construcao coletiva e partici-
pacao ativa nas acoes de democratizacao e expansao da educacao profissional no Pais,
valendo-se dos pilares da educacdo a distancia, sustentados pela formacao continuada
de professores e pela utilizacdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis.

A equipe que coordena o Programa e-Tec Brasil Ihe deseja sucesso na sua forma-

¢ao profissional e na sua caminhada no curso a distancia em que estad matriculado(a).

Brasilia, Ministério da Educacao — setembro de 2008.
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PALAVRAS DO PROFESSOR-AUTOR

Prezado(a) Estudante:

Vocé esta recebendo este caderno que traz o conteudo da disci-
plina: Etica Profissional e Relacdes Interpessoais no Trabalho do seu Curso
Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica.

O material que ora apresentamos pretende orientar vocé e servir-
lhe de guia em seus estudos da ética profissional. Portanto, a partir das
primeiras licdes vocé tera contato com exemplos da vida cotidiana e profis-
sional, que servirao de base para sua formacao técnica.

E importante que vocé procure aproveitar ao maximo as unida-
des, participe dos foruns e, principalmente, realize todas as atividades de
aprendizagem apresentadas no caderno. E por intermédio das atividades de
aprendizagem propostas que vocé tera condicao de aprender o contetdo
deste caderno. Procure explorar todo o conteudo impresso e o da sala de
aula virtual, dos /inks e videos.

Utilize este material para seus estudos. Tire todas as suas duvidas
de cada unidade antes de passar para outra.

Precisamos da sua dedicacao para que possamos atingir o principal
objetivo deste curso, que é o de identificar os principais problemas éticos
relativos a atividade do profissional de informatica e desenvolver a habilida-
de de lidar com os dilemas morais e comportamentais relativos a atuacao
do profissional desta importante area de trabalho dentro das organizacdes

do século XXI.
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PROJETO INSTRUCIONAL

Com o conteudo deste caderno, pretende-se oferecer a vocé direcionamentos para o
acompanhamento da disciplina Etica Profissional e Relacdes Interpessoais no Trabalho, do Curso
Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica na modalidade a distancia.

Proporcionar ao estudante conhecimentos dos conceitos basicos de éti-

ca, a teoria ética filosofica, a teoria ética socioldgica, os valores e os

principios éticos.

Apresentar conceitos relativos a ética geral e profissional.

Esclarecer o funcionamento do codigo de ética e sua aplicacao na area
OBJETIVOS da computacao.

Explicar como a motivacao, a lideranca e os valores da cidadania po-

dem influenciar o trabalho de Técnico em Manutencao e Suporte em

Informatica.

Destacar a importancia do bom ambiente de trabalho para gestao e

implementagao dos projetos de informatica.

Texto contendo material desenvolvido pelo professor-autor, com
base em artigos, livros e outras referéncias da area, mapa conceitual
da disciplina, ilustragdes, imagens e quadros desenvolvidos e reti-
rados de material secundario com o objetivo de fixar o conteudo,
atividades de aprendizagem integradas com o ambiente virtual de
ensino-aprendizagem.

MATERIAL IMPRESSO

Quatro hipertextos contendo material adicional da disciplina, um
para cada unidade e um ultimo adicional tratando do tema: relacio-
namento interpessoal no trabalho;

Forum geral da disciplina e um férum para cada unidade;

Wiki para a elaboracao das defini¢cdes solicitadas na atividade de
aprendizagem 2 da unidade 1;

Links diversos para videos que venham a exemplificar, contextualizar
ou esclarecer os temas abordados.

CARGA HORARIA 30 h

Encaminhamento das atividades de aprendizagem obrigatérias das
unidades através da ferramenta tarefa;

ESTRATEGIAS Férum para discussao dos temas abordados em cada unidade;
Desenvolvimento de material colaborativamente através de wikis;
Solicitacao de pesquisas em blogs e sitios na internet.

RECURSOS DIGITAIS

Atividade 1- Analisar, comentar e discutir os conceitos de ética, direi-
to e moral.

Atividade 2 — Conceituar os valores éticos universais:
- Honestidade;
ATIVIDADES DE - Justica;
AVALIA(;AO NO AVEA - Compaixao ;
- Compromisso;
- Respeito ao proximo;
- Integridade;
- Lealdade;
- Solidariedade.

FLAvio MAacHADO Morta



Atividade 3 — Definir e discutir os principios éticos relacionados a
seguir (SAMEIRO, 2006):

Principio do desinteresse;

O principio do respeito pela pessoa;
Principio da imparcialidade;

O principio da autonomia;

O principio do dever.

Atividade 4 — Discutir e avaliar os dez mandamentos para ética da
computacao desenvolvidos pelo Instituto para Etica da Computacao:

1.

w

B

ATIVIDADES DE

Vocé nao devera usar o computador para produzir danos em
outra pessoa;

Vocé nao deve interferir no trabalho de computacédo de ou-
tra pessoa;

Vocé nao deve interferir nos arquivos de outra pessoa;

Vocé nao deve usar o computador para roubar;

. Vocé nao deve usar o computador para dar falso testemu-

nho;
Vocé nao deverd usar software pirateado;

. Vocé nao deverd usar recursos de computadores de outras

AVALIACAO NO AVEA 9.

pessoas;
Vocé nao devera se apropriar do trabalho intelectual de ou-
tra pessoa;

Vocé devera refletir sobre as consequéncias sociais do que
escreve;

10. Vocé deverd usar o computador de maneira que mostre

consideracao e respeito ao interlocutor.

Atividade 5 — A partir da andlise do Codigo de Etica Anti-spam, visto
na unidade 2, propor um cédigo de ética geral para o profissional de
informatica.

Atividade 6 — Ler o texto sobre inteligéncia emocional no /ink abaixo:
http://www.centrorefeducacional.com.br/intemoci.htm

Analisar o texto e comentar com os colegas de curso. Avaliar a im-
portancia do tema tratado para a vida profissional e pessoal.

Atividade 7 — Descrever e avaliar as inteligéncias propostas por Ho-
ward Gardner:

- Inteligéncia Verbal ou Linguistica;
- Inteligéncia Légico-matematica;
- Inteligéncia Cinestésica Corporal;
- Inteligéncia Espacial;

- Inteligéncia Musical,

- Inteligéncia Interpessoal;

- Inteligéncia Intrapessoal.

Atividade 8 — Avaliacdo presencial ao final do curso.
REFERENCIAS No final deste caderno.

Para o melhor aproveitamento da disciplina, pedimos a sua participagdo nos féruns, tanto na

postagem de duvidas no ambiente virtual de ensino-aprendizagem, quanto na ajuda aos colegas.

Todas as atividades de aprendizagem que vocé ira encontrar neste caderno possuem orienta-

¢oes de como deve proceder para postar os resultados. Procure realizar todas as atividades obrigatorias;

elas servirdo como notas parciais na disciplina.
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ICONES E LEGENDAS

Caro estudante! Oferecemos para seu conhecimento os icones e
sua legenda que fazem parte da coluna de indexagao. A intimidade com es-
tes e com o sentido de sua presenga no caderno ajudara vocé a compreen-
der melhor as atividades e exercicios propostos (DAL MOLIN, et al.,2008).

Saiba mais

Este icone apontara para atividades complementares ou
para informacdes importantes sobre o assunto. Tais in-

Ex: http//www.,  Tormagdes ou textos complementares podem ser encon-

etecbrasil.mec.

gov.br trados na fonte referenciada junto ao icone.

Para refletir...

Toda vez que este icone aparecer na coluna de indexagao

[ indicara um questionamento a ser respondido, uma ativi-

Ex: Analise 0 dade de aproximacao ao contexto no qual vocé vive ou
caso... dentro
deste tema e

compare com.... . dianos ou /inks com seu campo de atuagao.
Assista ao filme...

participa, resultando na apresentacao de exemplos coti-

Midias integradas
Quando este icone for indicado em uma dada unidade
significa que vocé esta sendo convidado a fazer atividades
que empreguem diferentes midias, ou seja, participar do

[ AVEA, assistir e comentar um filme, um videoclipe, ler um

Ex.: Assista . ..
20 filme.. e jornal, comentar uma reportagem, participar de um chat,
comente-0. de um férum, enfim, trabalhar com diferentes meios de

comunicacao.
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Avaliacao

(!' Este icone indica uma atividade que sera avaliada dentro
de critérios especificos da unidade.

Lembre-se

A presenca deste icone ao lado de um trecho do texto indi-

Ex.. O canal de
satélite deve ser
reservado com 3 aprendizagem.
antecedéncia

junto a

Embratel.

cara que aquele conteudo significa algo fundamental para

Destaque

A presenca do retangulo de fundo

. . indicara trechos importantes do
Retangulo com fundo colorido. o
texto, destacados para maior fixa-

cao do conteudo.

ETICA PROFISSIONAL E RELACOES INTERPESSOAIS NO TRABALHO - CURSO TECNICO EM IMANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA
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ROTEIRO DE ESTUDO

Para um melhor aproveitamento deste material didatico, vocé deve
seguir o roteiro de estudo abaixo:

a) faca a leitura do tema individualmente;

b) depois, pesquise mais sobre o tema em outros canais de midia
para maior aprofundamento;

C) para os trabalhos em grupo, ha necessidade de reunidao entre cole-
gas de equipe e tutor presencial para realizar a atividade proposta
em cada tema, quando for o caso;

d) para os trabalhos individuais, apos realizar as alineas “a” e “b”, leia
e elabore a atividade relacionada ao tema proposto em conjunto

com seu tutor.

FLAvio MAacHADO Morta
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Introducao

INTRODUCAO

“A moral, propriamente dita, ndo é a doutrina que
nos ensina como sermos felizes, mas como devemos
tornar-nos dignos da felicidade.”

Immanuel Kant

A sociedade como nos a conhecemos € o resultado do desenvolvi-
mento no relacionamento entre os seres humanos ao longo de milhares de
anos. O homem primitivo vivia em um ambiente hostil e tinha que cooperar
para superar as dificuldades apresentadas pela natureza.

Desde as comunidades ndmades da antiguidade até os dias atuais,
os homens tentam aplicar regras de convivéncia de forma que os individuos
possam contribuir e cooperar, de maneira harmoniosa, com 0s grupos em
que eles estao inseridos.

Na realidade, nés somos seres sociais e estamos, a todo o mo-
mento, tentando nos adaptar aos grupos a que pertencemos, ou dos quais
pretendemos participar. Assim, quando estamos trabalhando, devemos nos
adaptar as regras de conduta estipuladas para a nossa profissao, sejam elas
explicitas ou nao.

Da mesma forma, quando estamos com nossos amigos e familia-
res, ou mesmo com nosso grupo religioso ou esportivo, devemos ter consci-
éncia dos codigos de conduta estabelecidos por esses grupos.

Este trabalho tem como objetivo servir de guia didatico da discipli-
na Etica Profissional e Relacdes Interpessoais no Trabalho do Curso Técnico
em Manutencao e Suporte em Informatica na modalidade a distancia.

Este material é um guia na forma de caderno que deve ser seguido
pelo estudante durante o estudo da disciplina. Ele foi planejado de forma a
utiliza-lo em conjunto com o Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem.

O assunto abordado neste caderno se justifica pela necessidade
de estudar a tematica da moral nas relacdes humanas, e pela exigéncia no
mercado de trabalho de profissionais éticos, comprometidos com o desen-
volvimento de uma sociedade justa e igualitaria.

Em verdade profissionais que seguem preceitos éticos e morais se
destacam e conseguem mais facilmente atingir o sucesso profissional.

Este caderno esta dividido em trés unidades tematicas. Inicialmen-
te, vocé, estudante, ira se deparar com os conceitos e principios gerais da
ética, em particular da Etica Profissional. Na segunda unidade, serao abor-
dados os valores éticos e o codigo de ética do profissional em informatica,
e na terceira unidade, faremos um desfecho falando sobre a importancia de
um bom relacionamento para melhorar o lado profissional e o lado pessoal
no ambiente de trabalho, abordando os principios da qualidade de vida no

trabalho, cultura e clima organizacional, e Inteligéncia Emocional.
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UNIDADE 1 - CONCEITOS, PRINCIPIOS E
VALORES DA ETICA PROFISSIONAL PARA O
EXERCICIO DA PROFISSAO

“Ndo basta ensinar ao homem uma especialidade,
porque se tornard assim uma mdquina utilizdvel e ndo
uma personalidade. E necessdrio que adquira um sen-
timento, um senso prdtico daquilo que vale a pena ser
empreendido, daquilo que é belo, do que é moralmen-
te correto.”

Albert Einstein

1.1 Objetivo de aprendizagem
Definir os conceitos relativos a ética geral e profissional.

1.2 Conceitos

1.2.1 Normas do direito e normas da moral

Antes de comecarmos a estudar a Etica Profissional, é importante
que saibamos diferenciar, entender e relacionar esses dois conceitos funda-
mentais: o direito e a moral. Essas duas areas sao diferentes entre si, mas
podem assumir relacao e até mesmo sobreposicoes.

Segundo Goldim (2003), a moral estabelece regras que sao assu-
midas pela pessoa, como forma de garantir o seu bem-viver. Na realidade,
a moral tem a ver com 0s costumes.

Assim, através da moral, os grupos sociais, e mesmo os individuos,
estabelecem comportamentos e cédigos de conduta adequados para um
determinado local e tempo.

Quando, por exemplo, estamos em um culto religioso, devemos
seguir as regras de comportamento estipuladas para aquele ritual. Assim,
nao é conveniente, por exemplo, falar ou atender telefone durante o ser-
mao. Portanto, devemos ser discretos e educados, sempre acompanhando
os rituais da ceriménia.

Por outro lado, caso estejamos assistindo a uma partida no estadio
de futebol, esta regra de conduta ja ndo é mais valida. Muito pelo contrario,
seremos avaliados como insensiveis se nao extravasarmos nossa emocao
diante de um gol do time para o qual estamos torcendo.

O direito, por outro lado, busca estabelecer regras sociais para um
determinado espaco delimitado. Esse é baseado em normas formais de con-
duta, ja a moral tem relacao com os grupos e seus codigos.

Podemos dizer que o direito é um conjunto de normas que devem
ser seguidas pelos cidadaos. No caso de descumprimento, o proprio direito

estabelece punicoes (sancdes). Sao regras obrigatorias estabelecidas para

ETicA PROFISSIONAL E RELACOES INTERPESSOAIS NO TRABALHO - CURSO TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA

Conceitos,
Principios e
Valores da Etica
Profissional para
o exercicio da
profissao

r
|

Procure lembrar a ultima vez que
VOCé passou por uma situagao
dificil por nao ter seguido
alguma regra social, como, por
exemplo, tocar o seu telefone
celular em uma reuniao de
trabalho.

Avalie a repercussao do ocorrido
na sua vida social ou profissional.

Poste no férum da unidade um
texto sobre a experiéncia vivida.
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Vocé sabia que a Constituicéo é a

lei maior existente no pais?
Para saber mais:

http://pt.wikipedia.org/wiki/
Constituicao

I

Codigo de Transito Brasileiro:

http://www.senado.gov.br/web/

18

codigos/transito/httoc.htm

todos através do Estado.

Quando estamos dirigindo um veiculo, devemos sequir as regras
estabelecidas pelo codigo de transito brasileiro. No caso de violagao das
regras, estaremos sujeitos a multas e punigdes, como, por exemplo, a perda
do direito de dirigir.

O profissional da computagao precisa dos programas para execu-
tar seu trabalho. Esses programas podem ser adquiridos através de versoes
gratuitas, ou de licenca de uso vendidas pelos seus desenvolvedores. Caso
utilizemos versdes ditas “piratas”, copiadas sem autorizagdo, estaremos
descumprindo a lei dos direitos autorais e poderemos receber puni¢oes pe-
cuniarias (pagamento de multas), ou mesmo irmos presos (Direito Penal).

Goldim (2003) apresenta as seguintes diferengas entre as regras
morais e as regras do Direito (Quadro 1.1):

REGRA MORAL REGRA LEGAL

Baseia-se em convicgoes proprias | Aplicacao compulsoria
Abrangéncia universal Validade restrita ao Estado
Longo prazo Curto prazo

Ideal Pratica

Quadro 1.1 - Diferenca entre a regra moral e a regra geral
Fonte: Adaptado de Goldim, 2003.

E importante ressaltar que o direito em um regime democratico é
alimentado pelas leis estabelecidas pela propria populagao, visto que é ela
que elege os membros do legislativo, que sao os responsaveis por redigir e
aprovar as leis.

Como os seres humanos tendem a estabelecer regras a partir dos
seus proprios codigos de conduta (regras morais), podemos entender que as
regras do direito e da moral se entrelacam e se influenciam mutuamente.

A principal diferenca, portanto, esta na aplicagao de san¢des pelos
poderes competentes através do direito. Ja as transgressdes morais nao
geram penalidades de ordem publica, apesar de poderem causar arrependi-

mento, censura e vergonha.

1.2.2 Etica

Agora que sabemos diferenciar moral e direito, vamos nos deter no
estudo da ética. Para o entendimento deste terceiro conceito, vamos iniciar
com a origem (etimologia) da palavra.

A palavra ética é originada do grego “ethos”, que pode significar
tanto costumes, conduta como carater. A ética tem relagdo com tudo que

é bom ou que seja moralmente aceito.

FLAvio MAacHADO Morta



Conceitos,
Principios e
Valores da Etica
Profissional para

o exercicio da
como o estudo geral de tudo que é bom ou mau, correto ou incorreto, justo profissdo

Moore (1975) define ética como sendo a investigagdo geral de
tudo que é bom. Por outro lado, Goldim (2003) trabalha este conceito

ou injusto, adequado ou inadequado. Complementa que a ética tem como
objetivo a busca de justificativas para as regras propostas pela moral e pelo
direito.

O que é ética? Trés posicoes
Nao podemos, entretanto, confundir normas do direito e da moral ~ classicas.

com ética. Essa ndo estabelece regras. A ética busca explicar e justificar 0s  Etica Filosofia Kant Mill Aristoteles

costumes da sociedade. _
Para saber mais:

Segundo o dicionario Aurélio Buarque de Holanda, ética é "Estudo  http:/www.youtube.com/
S - . , - watch?v=0FtjZ7b4NNg
dos juizos de apreciacao referentes a conduta humana suscetivel de qualifi-

cacao do ponto de vista do bem e do mal, seja relativamente a determinada
sociedade, seja de modo absoluto”.

A ética, portanto, esta relacionada com tudo que é bom, ou ao P
bem. Este, por sua vez, também é um conceito relativo, que depende do

Para saber mais:
http://www.youtube.com/

Varios pensadores ao longo da historia estudaram os conceitos de ~ Wwatch?v=HRDIRXGUBII

ponto de vista adotado.

ética. Destacam-se os filésofos gregos, Aristoteles e Platdo, e os pensado-
res, Kant e Nietzche.

Abbagnano (1970) comenta que Platao considera o bem como
sendo o que da verdade aos objetos conheciveis, o poder de conhecé-los
ao homem, luz e beleza as coisas, ¢é a fonte de todo o ser no homem e fora

do homem.

1.2.3 O Imperativo Categérico

Segundo Goldim (2003) a idéia do Imperativo Categorico € uma
das mais importantes para o entendimento e compreensao da moralidade
e da eticidade.

Esse conceito, formulado pelo filésofo alemao do século XVIII Im-
manuel Kant, sintetiza seus pensamentos sobre as questoes da moralidade.
Nele Kant valorizava a idéia de lei moral.

O autor comenta que Kant cunhou uma das mais célebres frases a

esse respeito:

“Duas coisas me enchem o animo de admiragao e respeito: o céu

estrelado acima de mim e a lei moral que esta em mim.”

Kant considera que devemos agir de acordo com as leis morais que
estao dentro de nods e que desejamos que fossem aplicadas universalmen-
te.
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Aristoteles, considerado o
criador do pensamento logico,
nasceu em 384 a.C. e morreu
em 322 a.C.

Seus pensamentos filosoficos

e idéias sobre a humanidade
tém influéncias significativas
na educacao e no pensamento
ocidental contemporaneo.

i

Saiba mais sobre Aristételes em:
http://www.consciencia.org/
aristoteles.shtm|
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O termo imperativo tem relacao com o desejo que seja um dever
moral. J& categodrico tem relagdo com a aplicagao universal, ou a todos. Ele
desejava, com o imperativo categorico, evitar a aplicacao de regras morais
de acordo com as circunstancias.

Seguindo esse conceito, devemos agir de acordo com as regras
que gostariamos que todos seguissem independentemente da situagao ou
do contexto. E aquela situacdo em que somos pegos infringindo uma deter-
minada lei, e, com medo de sermos punidos, tentamos relativizar a regra ou
mesmo corromper quem nos ameaga de punicao.

1.2.4 Etica aristotélica
/ﬂ"‘ﬂ

Figura 1.1 - Aristdteles
Disponivel em: <http://filosofix.
com.br/blogramiro/imagens/aris-
tol.gif >. Acesso em: 19 jul. 2008

Segundo Lorenzetti (2003), nas obras de Aristételes, filésofo gre-
go considerado um dos maiores pensadores de todos os tempos, a ética é
considerada como uma parte ou um capitulo da politica, que antecede a
propria politica.

O pensamento moral de Aristoteles esta exposto nas obras: Etica
a Nicémaco, Etica & Eudemo e a Grande Etica. Ela diz respeito ao individuo,
enquanto a politica considera o homem na sua dimensao social.

Para Aristoteles, a ética € a ciéncia das condutas, e a politica € um
desdobramento natural da ética. O estudo da ética aristotélica tem como
objeto a felicidade. Aristoteles considera que, para atingir a felicidade, o
ser humano deve buscar bons habitos através das virtudes, que podem ser
intelectuais e morais. Ele considerava que a virtude mais perfeita era a sabe-
doria, que nada mais é que a contemplacao da verdade.
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1.2.5 Utilitarismo

O utilitarismo, corrente filosofica surgida no século XVIII na Ingla-
terra, busca indicar a acao de forma a aperfeicoar o bem-estar. Seus segui-
dores sao considerados pragmaticos e imediatistas.

Eles consideram que o maior valor ético deve ser proporcionar o
maior bem possivel para o maior numero possivel de seres. Segundo essa
corrente filosofica, os homens agem de acordo com o prazer e a dor, sem-

pre buscando o primeiro e tentando fugir da segunda.

1.2.6 Relativismo

E a corrente filoséfica que prega que as idéia sao relativas, ndo
absolutas. Ou seja, que as percepcoes da realidade dependem de uma série
de variaveis que podem mudar de conformidade com o método de analise
e do ponto de vista adotado. De certa forma, contradiz a idéia de Kant do
imperativo categodrico.

O Relativismo é a teoria filosédfica que se baseia na relatividade
do conhecimento e repudia qualquer verdade ou valor absoluto. Para essa
filosofia todas as posicdes morais, todos os sistemas religiosos e todos os
movimentos politicos sao verdades relativas ao individuo.

Na sociedade em que vivemos é muito comum encontrarmos pes-
soas defendendo esse tipo de idéias, principalmente quando essas favore-
cem seu ponto de vista.

E muito triste, entretanto, verificarmos alguns defenderem a idéia
de que os fins justificam os meios, ou seja, que vale tudo se a causa for
nobre. Para esses, alguns delitos devem ser flexibilizados de acordo com a
situacao e com os objetivos ditos “nobres”.

Sera que isso é verdadeiro?

Serad que devemos flexibilizar alguns preceitos morais e do direito
se as causas sao verdadeiras e socialmente importantes?

Por outro lado, nao devemos ser extremamente rigidos em todas
as nossas posicoes. Devemos considerar algum grau de relativismo em de-
terminados principios e regras. Principalmente quando ndo se tem ainda
posicoes claras ou estudos conclusivos e cientificamente provados. Afinal, a
ciéncia e a tecnologia estao em constante evolucao.

A sociedade nao deve permitir que crencas ou posicoes rigidamen-
te enraizadas possam impedir o desenvolvimento da ciéncia, que tem como
objetivo primeiro a melhoria da sociedade e da qualidade de vida dos seres
humanos.

Analisemos, por exemplo, a plantagcao de alimentos transgénicos.
Até o momento, nao existem estudos que comprovem que eles fazem mal

a saude dos seres humanos, nem tampouco existem estudos que provem
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Biografia de Jeremy Bentham:

http://www.netsaber.com.br/

biografias/ver_biografia_c_2475.
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html

que nao fazem.

Portanto, defender ou ndo a plantagao através desse tipo de tec-
nologia é uma questao de ponto de vista, depende de que forma aborda-
remos essa questao.

Os defensores da idéia reforcam que a tecnologia vai melhorar as
plantagdes e aumentar a produtividade gerando mais alimentos, mais em-
pregos e custos de producdo menores, favorecendo toda a sociedade.

J& os que criticam dizem que ela pode trazer resultados inespera-
dos e prejudiciais para a natureza e para os consumidores quando avalia-

mos os resultados no longo prazo.

1.2.7 Deontologia
O termo Deontologia surge das palavras gregas “déon, déontos”
que significa dever e “l6gos” que se traduz por discurso ou tratado.

A Deontologia, também conhecida como a “Teoria do Dever” ¢,
portanto, o conjunto de deveres, principios e normas adotadas por um de-
terminado grupo profissional.

A Deontologia é uma disciplina da ética especial, adaptada ao
exercicio da uma profissao’.

O primeiro a usar o termo foi Jeremy Bentham, filésofo, econo-
mista e jurista inglés nascido em Londres, fundador da doutrina utilitarista.
Suas idéias exerceram influenciaram o desenvolvimento do liberalismo po-
litico e econdmico.

Quando estamos tratando de ética no que se refere ao exercicio
de uma determinada profissdo, na realidade estamos estudando a Deon-
tologia. Iremos estudar com mais detalhes a ética profissional na préxima
unidade.

1.3 Principios

1.3.1 Principio do duplo efeito

Goldim (2003) relaciona este principio como tendo duas possiveis
conseqUéncias: uma positiva e outra negativa.

Qualquer acao, portanto, pode gerar efeitos bons, que, por sua
vez, podem repercutir de forma negativa. Mesmo tendo possiveis consequ-
éncias indesejadas, isso nao inviabiliza a acao.

Quando um médico prescreve um remédio contra uma enfermida-

'Disponivel em http://www.consciencia.org/cgi-bin/topdl/download.pl?file=aristjosemar.rtf.
Acesso em: 14 jan. 2008.
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de, por exemplo, a intencao é curar a doenga. Todo remédio, porém, pode
causar efeitos colaterais negativos para os pacientes.

Pelo principio do duplo efeito, os efeitos negativos ndo devem ser
muito graves; para que o médico indique a sua utilizagao, eles devem com-
pensar os efeitos negativos.

Em algumas situacdes, os profissionais da saude preferem nao indi-
car tratamento algum por conta desses efeitos negativos.

Em todas as profissdes encontraremos situacdes em que devemos
avaliar as conseqUiéncias negativas das nossas decisdes. Toda decisao, por
si sO, é acompanhada por efeitos negativos. Cabe ao profissional avaliar a
situacao de acordo com a sua experiéncia e formacao, de forma a escolher
a melhor opgao, mesmo que seja a de nao tomar decisao alguma.

Em alguns casos é melhor deixar a situacao do jeito que ela se
encontra. Tomemos como exemplo um paciente idoso com cancer em fase
terminal. Muitas vezes é melhor ndo fazer nada a indicar um tratamento
que pode levar a morte imediata ou mesmo piorar a condicao de vida do

paciente.

1.3.2 Principio da universalidade (Kant)

Imagine a seguinte situacao: vocé esta andando dentro da sua es-
cola e percebe que uma nota de RS 10,00 caiu do bolso de um colega sem
ele perceber. O que fazer?

Vocé pode pegar a nota e ficar com ela para gastar, ou devolver

para seu companheiro de colégio.

Kant, através deste principio, diz que uma agao, para ser ética,
deve ser universal. Em outras palavras, vocé deve concordar que a melhor

decisao que vocé tomou é aquela que todos tomariam.

A pergunta chave é: E se todos agissem da mesma maneira,
vocé acha que seria a melhor escolha?

Na situacao apresentada, certamente vocé nao iria gostar que, se
fosse vocé no lugar do seu colega, ele tomasse a decisdo de ficar com o
dinheiro, nao é?

Portanto, conclui-se que a melhor escolha seria devolver a cédula
de R$ 10,00.

Vivan (2002) comenta que o principio da universalidade, proposto
por Kant, pode ser verificado quando se quer saber se uma acao é ética
ou nao da seguinte maneira: supondo que uma agao se torne um padrao
universal de comportamento, ou seja, um modelo de conduta, consequen-

temente ela sera ética.
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Tomando como base o principio
do duplo efeito, tente lembrar

uma situacao profissional, ou

pessoal, em que vocé ou alguém

que vocé conheca, tenha
enfrentado uma situacéo de

duvida para tomar uma deciséo.

Poste no férum da unidade a

situacdo, os possiveis resultados
positivos e negativos, a decisao

tomada e os resultados
ocorridos.
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Vocé sabia que:

Apesar da Lei Aurea,
promulgada pela Princesa
Isabel em 13 de maio de 1888,
ainda existe escraviddo em
alguns locais no Brasil? Séo os
chamados neo-escravos.

Saiba mais em:
http://josiasdesouza.folha.
blog.uol.com.br/arch2008-07-
27_2008-08-02.html

24

Para a maioria das decisdes profissionais, entretanto, ndo é assim
tao simples. Normalmente, temos mais de duas alternativas, o que torna
ainda mais dificil a tomada de decisao.

Mesmo assim, o principio da universalidade pode servir de orienta-
¢ao para escolha, ou mesmo ordenamento, das alternativas disponiveis.

1.3.3 Principio do respeito a pessoa (Kant)

Segundo Vivan (2002), através do Principio do Respeito todo ser
humano deve ser considerado como um fim em si mesmo e ndo como sim-
plesmente meio.

Os aspectos que mais caracterizam o Principio do Respeito, segun-
do o autor, sdo a ndo negacao de informagdes pertinentes a permissao da
liberdade de escolha.

Através desse principio, Kant condenava, por exemplo, a escrava-
tura. O trabalho escravo nada mais é que tratar as pessoas como meios de
producdo, ou seja, como maquinas. E transformar os seres humanos em
meios e ndo em fins.

Suponha que um cidadao, acusado de ter cometido um crime mui-
to grave, seja pego por uma multiddo furiosa de pessoas. Mesmo que ele
realmente seja o autor do crime, sera que seria justo deixar que as pessoas
facam justica com as proprias maos?

Por esse principio, Kant argumenta que a dignidade humana deve
ser preservada, independente da situacao. A liberdade e o respeito ao ser
humano devem, portanto, se sobressair a qualquer outro objetivo.

A nossa propria Constituicao Federal garante, através do art. 5°, os
direitos e garantias fundamentais:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincao de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros resi-
dentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sao iguais em direitos e obrigacoes,
nos termos desta Constituicao;

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma
coisa sendo em virtude de lei;

Il - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento
desumano ou degradante; [...]

1.3.4 Outros principios

Sameiro (2006) comenta que a teoria ética de Kant nos oferece um
principio da moral que deve poder ser aplicado a todas as questdes morais.
Kant enuncia-o de diferentes maneiras com o objetivo de esclarecer as suas
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implicagdes. O autor analisa uma série de principios éticos (Quadro 1.2).

O principio do desinteresse O principio do respeito pela pessoa

O principio da imparcialidade O principio da autonomia

O principio do dever

Quadro 1.2 - Principios éticos.
Fonte: Adaptado de Sameiro, 2006.

1.4 Valores éticos universais
Roizman (2008) comenta que, na sociedade a que pertencemos,
os valores universais mostram-se cada vez mais como a estrutura essencial
para a convivéncia humana, pois dizem respeito as necessidades permanen-
tes das pessoas e dirigem-se diretamente aos nossos desejos mais intimos.
Conforme o autor, nés somos seres carentes e, mesmo sem saber,
buscamos valores permanentes como (Quadro 1.3):

Honestidade Justica
Compaixao Compromisso
Respeito ao proximo Integridade
Lealdade Solidariedade

Quadro 1.3 - Valores Universais.

Fonte: INSTITUTO ETHOS. Valores universais.
Disponivel em: <http://www.ethos.org.br/DesktopDe-
fault.aspx?TabID=3643&Alias=Ethos&Lang=en-US>.
Acesso em: 15 jan. 2008

1.5 Atividades de avaliacao

Atividade 1 — Considerando o material desta unidade, organize um
grupo de trabalho e discuta com seus colegas os conceitos apresentados.
Visite o Férum da unidade e compartilhe com os demais grupos as conclu-
sOes e comentarios do seu grupo de trabalho.

Atividade 2 — Mantendo o mesmo grupo de trabalho, conceitue os
valores éticos universais vistos no Quadro 1.3. Poste seu trabalho no wiki
da unidade.

Atividade 3 — Pesquise para levantar as definicdes dos principios
éticos abaixo (SAMEIRO, 2006):

- Principio do desinteresse

Principio do respeito pela pessoa

Principio da imparcialidade
- Principio da autonomia
- Principio do dever
Discuta com seus companheiros de grupo aplicacdes praticas dos
conceitos. Elabore um relatério com os exemplos levantados. Por fim, poste
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o trabalho do grupo em atividade obrigatoria 3 da unidade 1.

1.6 Sintese da unidade

Vocé deve ter observado nesta unidade que a Etica e a Deonton-
logia fazem parte da nossa vida profissional e pessoal. E importante que
ao final desta unidade, vocé tenha claras tanto as definicoes vistas, como
a sua aplicacao nas situagdes cotidianas. Nesta unidade, foram abordados
0s conceitos, principios e valores éticos gerais que servirao de base para o
exercicio da sua profissao. Vocé observou a diferenca entre as normas de
direito e as normas morais, e que as Ultimas sao regras de relacionamento
que, apesar de nao estarem expressas através de normas legais, sao tao
importantes quanto as leis expressas.
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UNIDADE 2 — VALORES ETICOS E CODIGO DE
ETICA DO PROFISSIONAL EM INFORMATICA

“O menor desvio inicial da verdade multiplica-se ao in-
finito a medida que avanca.”
Aristoteles

2.1 Objetivos de aprendizagem
- Esclarecer o funcionamento do codigo de ética e sua aplicagao na
area da computacao.
- Identificar os principais problemas éticos relativos a atividade do

profissional em informatica.

2.2 Dimensoes de atuacao profissional

Com o aumento do numero de pessoas conectadas a rede de com-
putadores, ocorrido nos ultimos 15 anos, vem surgindo também uma gran-
de quantidade de problemas associados a esse fendémeno: desde invasao
de privacidade, pedofilia e espionagem, até crimes como desvio de dinheiro,
ou mesmo disseminacao de contelido protegido por patentes.

A partir desse novo mundo, altamente dependente dos computa-
dores e das redes empresariais, governamentais e sociais, surgiram também
dilemas éticos que precisam ser debatidos pelos profissionais atuantes na

area.

Tait (1997) vincula a discussao de ética e informatica aos trés cam-
pos basicos de atuacao dos individuos: publico, profissional e privado ou
pessoal.

Na dimensao publica sera analisada a relagdo entre as empresas e
governo com a populacao usuaria dos sistemas e redes. Na dimensao pro-
fissional estudaremos a questdo da regulamentacdo e atuacao dos profissio-
nais da area de informatica e, por fim, na dimensao pessoal iremos trabalhar
0 comportamento e a ética dos usuarios como individuos independentes,
com interesses, formacao e posturas éticas particulares.

Como tratar, entdo, a avaliacao das trés dimensdes propos-
tas em relacao as questoes e dilemas éticos?

2.3 Dimensao publica da informatica
Conforme Tait (1997), as reflexdes dessa dimensao devem girar em
torno de alguns pontos basicos:
- 0 uso que pode ser feito das informacdes referentes a populacao;

- até onde os governos podem chegar com o controle da informa-
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Valores Eticos e
Cédigo de Etica

Informatica

cao;

- a transparéncia das informacoes relevantes sobre a atuacdo dos
organismos publicos;

- como o uso das redes pode propiciar a disseminagao do conheci-
mento.

O primeiro e o segundo ponto tratam das informacdes que estao
guardadas, tanto em bancos de dados do governo, como também das em-
presas.

Até que ponto os dados podem ser utilizados pelo governo
e pelas empresas? De que forma isso pode ocorrer?

Hoje a Receita Federal do Brasil, responsavel pela gestao dos re-
cursos do governo, arrecadados através dos impostos e contribui¢des, vem
desenvolvendo sistemas inovadores com o objetivo de facilitar a relacao da
receita com as empresas e com os contribuintes.

E possivel, por exemplo, o acompanhamento das declaracoes de
Imposto de Renda através do portal da Receita Federal. As empresas tam-
bém ganham agilidade quando entregam seus relatorios em meio digital
para o governo.

Atualmente esta sendo implementado o sistema de nota fiscal
eletronica, que promete reduzir a burocracia, facilitar o trabalho contabil,
reduzir custos processuais, como também, e principalmente, diminuir a so-
negacao fiscal, que atinge niveis insuportaveis no Brasil.

Esses sao exemplos positivos para a sociedade, no que se refere ao
desenvolvimento de sistemas mais interativos com os cidadaos e empresas.
Porém, devemos levar em conta também a questao da privacidade das in-

formacdes e da seguranca nos sistemas.

Serd que os sistemas sdo seguros o suficiente para deter tamanha
quantidade de dados sigilosos?

Quais serao os responsaveis pela manipulagcao dos dados e manu-
tencao dos sistemas?

Quais as garantias dadas aos contribuintes no caso de erro de pro-
cessamento ou invasao nos bancos de dados?

Em vista disso, muitas organizacdes chegam a estabelecer normas
para o uso dos computadores e punicdes para quem nao cumpre as re-
gras.

E muito comum, por exemplo, a restricio de acesso a determina-
das sitios na internet, como de paginas de relacionamento, de mensagem

instantanea e de conteudo sexual.
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S6 para exemplificar, vou contar uma situacao que aconteceu re-
centemente. Meu telefone fixo “ndo acordou” em uma determinada manha,
nao fazia nem recebia ligagdes. Quando alguém telefonava para o meu
numero, quem atendia era uma pessoa em outro estado. A situacao era
delicada, afinal podiam ter “clonado” a minha linha.

Consegui solucionar o problema, com a visita do técnico da com-
panhia telefénica. Porém, o exemplo demonstra como os sistemas podem
ser vulneraveis. Mesmo sistemas de grande porte, com uma série de meca-
nismos de protecao, como os das operadoras de telefonia, estao sujeitos a
erros e invasoes.

Em relacao a transparéncia do servico publico, podemos comentar
gue é uma obrigacao dos administradores publicos garantirem a legalidade
e publicidade dos seus atos. Sao asseguradas aos cidadaos as informacdes
referentes a atuacdo do governo, principalmente no que se refere as infor-
macoes individuais.

Nao devemos, entretanto, aplicar o principio da transparéncia no
servico publico em casos que exigem sigilo. Existem situacoes em que é
necessario o sigilo das informacoes.

Em casos que envolvem a seguranca publica, como investigagoes
policiais secretas, por exemplo, deve-se garantir a sequranca dos dados, até
mesmo para nao comprometer a acao ou prejudicar algum inocente envol-
vido.

Também dentro da dimensao publica, podemos tratar da exclusao
de boa parte da sociedade dos beneficios da informatica; é a chamada ex-
clusao digital. Tal exclusao pode provocar um aumento nas desigualdades
sociais no pais.

Existem programas governamentais para resgatar para o mundo
digital e da internet parcelas da populagao sem acesso e sem qualificacao
para lidar com as Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC).

A exclusao digital pode provocar inclusive uma exclusao social, vis-
to que as empresas estao cada vez mais exigindo que os candidatos a em-
prego possuam conhecimentos e habilidades para lidar com a tecnologia
digital.

E uma questdo de necessidade: se os processos estdo sendo auto-
matizados através de programas e redes de computadores, as capacidades
e habilidades dos colaboradores também devem acompanhar essas mudan-
cas.

Na realidade, o desemprego entre os profissionais capacitados em
tecnologia é muito menor do que entre trabalhadores de outras areas. Exis-

tem inclusive casos em que as empresas ndo conseguem contratar a quan-
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Procure lembrar-se de uma
situacao, profissional, ou pessoal
que vocé, ou alguém que vocé
conheca, tenha enfrentado,

em que algum sistema de
informética tenha errado e tenha
com isso prejudicando alguém.

Comente com seus colegas de
classe no forum da unidade a
situacao e como foi resolvido o
problema.

http://www.inclusaodigital.gov.
br/inclusao/
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Inclusao digital

Para saber mais:
http://Awww.youtube.com/
watch?v=1YYM2GUOzXU

tidade de profissionais de que necessitam.

2.4 Dimensao profissional da informatica

Tait (1997) comenta que os principais problemas que os profissio-
nais desta area enfrentam sdo: a influéncia do computador na vida das pes-
soas, o direito autoral dos sistemas e programas, e a pirataria de software.

2.4.1 A influéncia do computador na vida das pessoas

Os computadores foram introduzidos nas empresas de forma pau-
latina, ao longo das ultimas décadas. Ocorreu um processo de “desmistifi-
cacao” e massificacdo no uso dos equipamentos de informatica.

Antigamente os profissionais da area eram poucos e a quantidade
de equipamentos também era muito restrita. Somente empresas de grande
porte possuiam a tecnologia.

Os sistemas sé podiam ser operados por profissionais com muita
experiéncia e que entendiam de modelagem e programagao computacio-
nal.

Conseqlientemente, esses formavam “feudos” ou grupos sociais
com linguagens, comportamentos e ética proprios. Muitas das vezes se tor-
navam redutos impenetraveis e ndo entendidos pelos usuarios comuns.

Com o desenvolvimento da capacidade de processamento, minia-
turizagao dos componentes, aumento da capacidade de armazenamento e
principalmente com o desenvolvimento de sistemas mais amigaveis (mais
faceis de serem manipulados), o nimero de usuarios aumentou e a relacao
das pessoas com os computadores se tornou mais facil.

Principalmente a partir do langamento do computador pessoal da
IBM e dos sistemas orientados para objetos, tipo Windows, essa sensacao
de “coisa do outro mundo” que existia em relacdo aos computadores foi
diminuindo.

Com a facilidade de manuseio, novas solucoes foram sendo desen-
volvidas para atender as necessidades empresariais e pessoais. Programas
tipo planilhas eletrénicas e editores de texto facilitaram a vida dos estudan-
tes e profissionais de todas as areas.

Apesar de proporcionarem uma melhor operacionalizacao dos pro-
cessos empresariais, os computadores também acabaram por ocasionar a
reducao do nimero de pessoas em cada posto de trabalho, o que causou e
continua causando a demissao de funcionarios.

Muitas profissoes tiveram que ser remodeladas, e outras passaram
por um processo de extincao.
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Vocé ja conheceu algum datilégrafo?

Provavelmente ndo. A profissao de datilégrafo foi extinta com o
desenvolvimento dos processadores de texto. Da mesma forma o desenhis-
ta industrial foi substituido pelo chamado cadista - profissional que usa o

programa de desenho chamado Autocad.

Na pratica, pode ser observado que o computador reduziu drasti-
camente o tempo de execucao das atividades, mas nao houve preocupacao,
por parte das empresas nem da sociedade, com os fatores humanos envol-
vidos (TAIT, 1997).

O trabalho e a educacao a distancia sao exemplos de tendéncia
muito fortes atualmente. Com a dificuldade da locomocao dentro das gran-
des cidades, as pessoas e empresas vém procurando facilitar o trabalho
através do teletrabalho — trabalho fora do ambiente da empresa, através da
utilizacdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (TIC). Na realidade,
os profissionais da area de informatica sdo um dos maiores potenciais para
o uso dessa forma de trabalho.

Por um lado, o trabalho a distancia pode ser positivo para as orga-
nizagdes e seus funcionarios. As empresas podem reduzir a necessidade de
prédios, computadores, equipamentos, entre outros, diminuindo os custos
operacionais. Ja para os colaboradores, a diminuicao dos deslocamentos e
a flexibilidade dos horarios do trabalho favorecem uma melhor qualidade
de vida.

Mas serd que o efeito é sempre positivo?

E claro que ndo. Lembremos dos principios de Kant, discutidos no
inicio da disciplina.

Serd que o fato de ficar em casa, sem o convivio direto com os
colegas de trabalho, pode prejudicar de alguma maneira o trabalho a ser
desenvolvido?

E quanto a mistura entre vida privada e trabalho, isso pode prejudi-
car o relacionamento com os membros da familia, ou mesmo causar algum
tipo de transtorno para as pessoas?

Podemos constatar a influéncia do computador, e das redes, nao
s6 no que se refere a vida profissional. Também é cada vez maior o numero
de pessoas que se divertem, e se relacionam via internet. Existem casos até
de pessoas que se casaram com pessoas que conheceram na rede.

As redes sociais, tipo Orkut, por exemplo, sao uma forte tendéncia
entre os adolescentes. Muitos desenvolvem comunidades com muitas cen-
tenas de membros.

Também as empresas estdo se preocupando com a repercussao
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http://pt.wikipedia.org/wiki/
Open_source

das suas decisoes e investimentos nessas redes sociais. As grades empresas
procuram monitorar o que se esta falando da organizacdo e dos seus pro-
dutos nessas comunidades, de forma a prevenir e tentar remediar possiveis
problemas. Algumas até usam as redes de colaboragao para desenvolvem

uma relacdo mais amistosas com seu publico alvo e funcionarios.

2.4.2 O direito autoral dos sistemas e programas

Assim como os bens fisicos como livros e obras de arte os produ-
tos do mundo digital, apesar do formato diferente, estdo sujeitos a leis dos
direitos autorais.

O grande problema é que é mais facil e mais barato copiar pro-
dutos digitais que fisicos. Para se copiar um programa de computador, por
exemplo, basta um computador pessoal com gravador e um CD virgem,
que nao chega a custar R$1,00.

Para o desenvolvimento de certos produtos digitais, como pro-
gramas, as empresas chegam a trabalhar com centenas, ou mesmo com
milhares de colaboradores, durante anos. Isso exige investimentos muito
elevados que devem ser garantidos pelas vendas futuras dos direitos desses
produtos.

Se os produtos sao copiados, chamados comumente de “produtos
piratas”, as empresas passam a ter receitas menores, o que pode ocasionar
aumento dos precos para aqueles que compram cépias legalizadas.

De fato, a cépia sem autorizacao dos detentores dos direitos auto-
rais é crime passivel de puni¢cao na forma de multa e também de processo
penal.

E importante, portanto, que o profissional da area de informatica
tenha conhecimento tanto no uso dos programas, que devem ser originais,
como também na garantia que ele tera quando desenvolver seus proprios
produtos digitais.

Apesar da necessidade de se proteger a propriedade intelectual,
guestiona-se que, em alguns casos, devido ao elevado preco dos programas
originais, a maioria da populacao nao tem a possibilidade de acesso.

Também existe quem argumente que, por conta da alta concen-
tracao desse mercado — a maioria dos computadores no mundo inteiro usa
sistema operacional de uma Unica empresa —, esteja ocorrendo manipula-
¢ao para eliminar a concorréncia, o que de certa forma poderia caracterizar
o crime de manipulacao do mercado, crime esse também previsto através
de leis internacionais.

Por conta disso, a corrente do software livre ganha forca através
de uma comunidade cada vez mais atuante, organizada e influente. O pré-

prio governo federal procura incentivar programas de codigo aberto, ou
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open source em inglés.

2.5 Dimensao na vida privada

Os computadores também mudaram a vida das pessoas nas suas
residéncias. Atualmente a maioria da classe média brasileira possui pelo
menos um computador em casa.

Devido a concentragao de pessoas nas grandes cidades, o deslo-
camento, de casa para o trabalho, por exemplo, se torna um transtorno
diario.

Com isso, conforme ja comentando na segao 2.4.1, cresce o inte-
resse pelo trabalho e pela educacao a distancia. Apesar das inegaveis van-
tagens de se trabalhar em casa, Tait (1997) comenta que as questoes que
envolvem o controle das horas-extras e o relacionamento familiar podem
ser um problema.

Outro problema é a invasao de privacidade. A falta de seguranca
nos sistemas esta ocasionando uma maior vulnerabilidade para as pessoas.
Assim, senhas de cartoes de crédito sao roubadas e usadas para aplicar gol-

pes e informagdes pessoais sao violadas e usadas de forma ilegal.

2.6 Codigo de ética do profissional em informatica

Os codigos de ética profissional sao acordos que expdem os fun-
damentos éticos e as condutas necessarias a boa e honesta pratica das
profissoes.

Todas as pessoas que atuam na profissao devem seguir esses acor-
dos. Mesmo aquelas que ndao possuem registro profissional, ou mesmo di-
ploma, devem se sujeitar aos codigos de ética.

Na realidade, é bastante comum encontrar pessoas atuando na
area de informatica sem, entretanto, possuir qualificacdo superior ou técni-
ca na area. O que dificulta bastante a implementacao de um cédigo de ética
especifico para esses profissionais.

Na realidade, a profissdo ainda ndo possui um Conselho, assim
como os engenheiros possuem o Conselho Regional de Engenharia e os
Economistas o Conselho Regional de Economia. Desta forma, fica dificil
tanto a regulamentacao como o controle da atuacao dessa categoria pro-
fissional.

Muitos dos que atuam na area nao possuem vinculos com em-
presas estabelecidas; sdo os chamados popularmente de “freelancers”, ou
desenvolvedores independentes.

Por conta da falta de regulamentagao e controle da profissao, jun-
tamente com uma grande quantidade de desenvolvedores independentes,

o mercado acaba por gerar uma grande quantidade de produtos sem quali-
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do Profissional em dade e, em alguns casos, até mesmo desrespeitando o direito dos clientes.
Informatica De certa forma, quem faz esse papel de tentar influenciar a co-
munidade da area de informatica é a Sociedade Brasileira de Computacao
(SBC), que conta como associados a maioria dos professores universitarios
da area.

Segundo Tait (1997), mesmo sem existir um codigo de ética para
os profissionais em informatica (analistas, programadores, engenheiros de
software, analistas de suporte, administradores de bancos de dados, entre
outros, envolvidos com a area) existem alguns aspectos que devem ser leva-
dos em conta por esses profissionais, como:

- 0 acesso dos usuarios ao computador, com telas de facil manu-

seio e entendimento;

0 bem-estar nos locais de trabalho pelo adequado treinamento

e reciclagem dos funcionarios;

- o controle e acesso de informacoes feito de forma adequada;

- 0 envolvimento do fator humano no desenvolvimento de siste-
mas;

- a nocao de bem comum com o uso do computador;

- a noc¢ao das modificacdes ocasionadas por novos sistemas e no-

vas tecnologias na sociedade.

Também pode servir de referéncia um pequeno codigo de conduta
desenvolvido pelo Instituto para Etica da Computacdo chamado de “Os dez

mandamentos para a ética da computacao”:
Os dez mandamentos para ética
da computacao.

http:/Awww.ufpe.br/utinc/ 1. Vocé nao devera usar o computador para produzir danos em ou-
mandamentos.htm tra pessoa;

2. Vocé nao deve interferir no trabalho de computacao de outra pes-
S0a;

3. Vocé nao deve interferir nos arquivos de outra pessoa;

4. Vocé nao deve usar o computador para roubar;

5. Vocé nao deve usar o computador para dar falso testemunho;

6. Vocé nao deve usar software pirateado;

7. Vocé nao devera usar recursos de computadores de outras pes-
soas;

8. Vocé nao deve se apropriar do trabalho intelectual de outra pes-
S0a;

. Vocé deve refletir sobre as conseqliéncias sociais do que escreve;
10. Vocé deve usar o computador de maneira que mostre considera-
Gao e respeito ao interlocutor.

Disponivel em: <http://www.ufpe.br/utihc/mandamentos.htm>.
Acesso em: 16 set. 2008
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2.7 Cadigo de ética anti-spam

Um dos problemas ligados ao envio de mensagens eletrénicas é o
chamado spam, que basicamente sdo mensagens nao solicitadas, enviadas
em massaZ.

Geralmente sdo mensagens publicitarias e tém apelo inconvenien-
te. Muitas vezes esse tipo de mensagem é uma armadilha para o usuario.
Algumas podem conter virus ou mesmo programas de monitoramento de
senhas, com o objetivo de prejudicar o computador ou mesmo roubar se-
nhas de banco para fazer saques e transferéncias ilegais.

Conforme reportagem da Revista Folha Online, o Comité Brasileiro
Anti-spam também apresentou um codigo de ética com o objetivo de reger
e orientar os profissionais quanto ao uso da comunicacao institucional, co-
mercial e publicitaria enviada sob a forma de mensagens eletronicas.

Esse codigo visa proteger as pessoas e organizacdes de mensagens
indesejadas e, em alguns casos, até mesmo criminosas.

2.8 Atividades de avaliacao

Atividade 4 — Discuta com seus colegas no forum da unidade os
dez mandamentos para a ética da computacao desenvolvidos pelo Instituto
para Etica da Computacao, transcritos no final da secio 2.6.

Atividade 5: Leia e analise atentamente o Codigo de Etica Anti-
spam visto na unidade 2. A partir dessa analise proponha um coédigo de
ética geral para o profissional de informatica. Poste o arquivo com a sua
proposta, no banco de dados da unidade no Ambiente Virtual de Ensino-
Aprendizagem

2.9 Sintese da unidade

Ao final desta unidade, vocé deve ter percebido que a sua futura
atuacao profissional envolve conhecimentos muito além dos aspectos téc-
nicos. Vocé deve estar consciente de que o sucesso em sua profissao se
da tanto pelo saber fazer, como também pelo saber se comportar e agir.
Muitos profissionais ndo conseguem atingir o sucesso devido a essa barreira
ética. Nesta unidade, vocé viu a questao dos valores éticos dos profissionais
que trabalham com informatica. Foram tratadas também as dimensdes pu-
blica, profissional e pessoal da ética.

20 termo spam é uma abreviacdo em inglés de spiced ham, traduzindo “ao pé da letra”
como presunto condimentado.
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UNIDADE 3 - IMPORTANCIA DO
RELACIONAMENTO NO TRABALHO PARA
MELHORAR O LADO PROFISSIONAL E O
PESSOAL

“[...] emocbes sdo sentimentos a se expressarem em
impulsos e numa vasta gama de intensidade, gerando
idéias, condutas, acées e reacdes. Quando burilados,
equilibrados e bem-conduzidos transformam-se em
sentimentos elevados, sublimados, tornando-se, ai
sim — virtudes.”

Daniel Goleman

3.1 Objetivo de aprendizagem
Reconhecer a importancia das relacoes interpessoais no exercicio

da sua futura profissao e como elas podem influenciar o seu desempenho.

3.2 Introducao

A revolucao cientifica mudou radicalmente a maneira como as
empresas funcionavam. Com o advento das linhas de montagem, e a con-
seqliente divisdo do trabalho, as pessoas passaram a realizar tarefas fra-
cionadas, repetitivas e pouco motivadoras. Além disso, surgiram com mais
intensidade os problemas relacionados as doencas ocupacionais (doencas
adquiridas no ambiente de trabalho).

Hoje em dia, o paradigma da produtividade esta sendo reavaliado
pelas empresas e pessoas. As organizagdes estao chegando a conclusao
de que, para atingirem seus objetivos, elas precisam de pessoas motivadas,
capacitadas e flexiveis.

Em virtude disso, criar um ambiente adequado para que os colabo-
radores possam interagir de forma a se sentirem bem no trabalho, no rela-
cionamento com os seus superiores e na sua vida pessoal é um imperativo

para as organizacoes atuais.

3.3 Qualidade de vida no trabalho

Conforme Moretti (2003), a qualidade de vida no trabalho hoje
pode ser definida como uma forma de pensamento envolvendo pessoas,
trabalho e organizacbes, da qual se destacam dois aspectos importantes:
a preocupacao com o bem-estar do trabalhador e com a eficacia organi-
zacional, e a participacao dos trabalhadores nas decisdes e problemas do
trabalho.

Walton (1973) propde um modelo de oito varidveis a serem avalia-
das pelas acdes de qualidade de vida no trabalho (Quadro 3.1):
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Emprego de A a Z: Qualidade de
vida no trabalho.

Para saber mais:
http://www.youtube.com/
watch?v=ub2LvgWBryc

Reflita sobre as diferencas entre
eficiéncia e eficacia.

ApOs a leitura do material sobre
clima organizacional, reflita
com os colegas a respeito da
importancia de um clima de
trabalho favoravel para o bom
desenvolvimento do trabalho.
Procure exemplo dentro da area
de computacao.
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1) Compensacdo adequada e justa (conceito relativo a salario x experiéncia e
responsabilidade, e a média de mercado);

2) Condicbes de seguranca e saude no trabalho (horarios, condigdes fisicas,
reducao dos riscos);

3) Oportunidade imediata para a utilizagdo e o desenvolvimento da capacida-
de humana (autonomia, informacao, tarefas completas e planejamento);

4) Oportunidade futura para crescimento continuo e seguranca (carreira, es-
tabilidade);

5) Integracao social na organizacao do trabalho (auséncia de preconceitos e
de estratificacdo, senso geral de franqueza interpessoal);

6) Constitucionalismo na organizacao do trabalho (normas que estabelecem
os direitos e deveres dos trabalhadores: direito a privacidade, ao didlogo livre,
ao tratamento justo em todos os assuntos);

7) O trabalho e o espaco total da vida (equilibrio necessario entre o trabalho e
os outros niveis da vida do empregado como familia e lazer);

8) Relevancia social da vida no trabalho (valorizacao do proprio trabalho e
aumento da auto-estima).

Quadro 3.1 - Qualidade de vida no trabalho
Fonte: Adaptado de Walton, 1973.

3.3 A cultura e o clima organizacional

Um ambiente de trabalho agradavel com condi¢bes econdmicas,
higiénicas e psicoldgicas adequadas pode favorecer tanto a motivacao das
pessoas, como pode proporcionar uma maior eficiéncia e eficacia do tra-
balho.

O clima e a cultura organizacional sdo as caracteristicas ambientais
de cada organizacao. Esses dois aspectos da vida empresarial influenciam
tanto os relacionamentos no trabalho como também a vida pessoal dos
colaboradores.

Para Chiavenato (1994, p. 50), “[...] clima organizacional é o meio
interno de uma organizacao, a atmosfera psicolégica e caracteristica que
existe em cada organizacgao e favorece a satisfacao das pessoas, produzin-
do elevacdo do moral interno”.

Segundo o autor, o resultado desejado é um ambiente de trabalho
agradavel e produtivo, visando sempre a eficacia dos processos organiza-
cionais.

Para se atingir esses objetivos é preciso avaliar o ambiente externo,
e as variaveis de entrada, que devem influenciar as variaveis internas como
nivel de satisfacdo dos funcionarios, motivacao e produtividade.

Assim, devemos minimizar os efeitos negativos das variaveis ex-
ternas através de programas que visem melhorar o clima organizacional
(Figura 3.1).
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Varidveis de \ Varidveis

—/ Resultado
Entrada Dependetes
- s (R N g )
. Condigbes Econdmicas . Motivagdo das Pessoas . Eficiéncia
. Estrutura Organizacional . Estimulagdo . Eficacia
. Cultural Organizacional . Nivel de Satisfagdo
. Participagdo . Produtividade
. Significado do Trabalho
. Estilo de Lideranga
. Avaliagdo e Remuneragdo
N /U /L J

Figura 3.1 - Os determinantes do clima organizacional.
Fonte: Adaptado de Chiavenato, 1994.

As condicoes econdmicas, por exemplo, podem influenciar a moral
e satisfacao dos colaboradores, deteriorando, portanto, o clima e a eficacia
dos processos.

Quando, por exemplo, ocorre um aumento da inflacao na econo-
mia, o poder de compra das pessoas diminui. Nesse caso, os colaboradores
sO tém duas alternativas: diminuir os gastos pessoais ou buscar aumentos
salariais. Ambas as alternativas podem provocar deterioracao no clima or-
ganizacional.

O estilo de lideranca também influencia sobremaneira o ambiente
de trabalho. Muitas vezes, as pessoas preferem trabalhar com chefes com
estilo de lideranca motivador e democratico, mesmo ganhando menos, a
trabalhar com lideres autoritarios e injustos, para ganhar um pouco a mais.
Na realidade, os planos de remuneragao sao importantes, mas nao suficien-

tes para melhorar o clima organizacional.

3.4 Inteligéncia emocional

Durante muito tempo, os estudiosos do comportamento humano e
da educacao acreditavam que a capacidade de inteligéncia das pessoas nao
s6 podia ser medida, como também determinava o futuro de sucesso ou
fracasso profissional.

Os psicologos e educadores, entao, desenvolveram testes para me-
dir o potencial de inteligéncia, acreditando com isso que podiam identificar
aqueles com maior potencial intelectual, portanto mais aptos para determi-
nadas ocupacoes.

O teste de coeficiente de inteligéncia (Ql), apesar de ainda ser usa-
do, perdeu a importancia no que se refere a validade das suas conclusées.

Ao longo dos Ultimos anos, foi detectado através de estudos que,
muitas vezes, pessoas com alto grau de QI ndao conseguiam sucesso pro-

fissional, ou mesmo pessoal. Também foram verificados muitos casos de

ETicA PROFISSIONAL E RELACOES INTERPESSOAIS NO TRABALHO - CURSO TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA

Importancia do
Relacionamento
no Trabalho para
melhorar o lado

Profissional e o

Pessoal

39



Procure na internet material
sobre testes de Ql. Tente fazer
algum dos testes encontrados.

Reflita sobre os resultados.
Poste no férum da unidade suas
descobertas.

i

http://www.universia.
com.br/materia/materia.
jsp?materia=9758

o

Reflita sobre as suas
habilidades (inteligéncias)

que, em sua opiniao, sao mais
desenvolvidas. Tente identificar
que fatores, ou estimulos,
podem ter influenciado esse
desenvolvimento.

Poste no férum da unidade seus
comentarios
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pessoas com baixo QI que atingiam o sucesso profissional.

Procurando entender o fendmeno, estudiosos no assunto foram
levantar os fatores que estavam influenciando esses resultados.

Para surpresa de muitos, eles identificaram que os profissionais
mais bem sucedidos, independente da area de atuacdo, possuiam carac-
teristicas de comportamento comuns, principalmente no que se refere ao
controle das emocoes e as habilidades de lidar com as pessoas.

Um dos principais pesquisadores nesta area é o psicologo Daniel
Goleman, PhD, que desenvolveu o conceito de inteligéncia emocional. Se-
gundo ele o maior responsavel pelo sucesso ou fracasso das pessoas é o seu
nivel de inteligéncia emocional.

Goleman (1996) indica cinco areas como fundamentais para se
atingir o sucesso:

1. Autoconhecimento Emocional

2. Controle Emocional

3. Automotivacao

4. Reconhecimento de emogdes em outras pessoas

5. Habilidade em relacionamentos interpessoais

Dentro da mesma linha questionadora dos conceitos de inteligén-
cia, o psicologo Howard Gardner, da Universidade de Harward, nos Estados
Unidos, avalia a inteligéncia ndo somente como a capacidade de resolver
problemas lo6gicos, matematicos ou de raciocinio espacial, mas também
para outras atividades. Ele a divide em 7 diferentes competéncias:

- Inteligéncia Verbal ou Linguistica;
- Inteligéncia Légico-Matematica;
- Inteligéncia Cinestésica Corporal;
- Inteligéncia Espacial;

- Inteligéncia Musical;

- Inteligéncia Interpessoal;

- Inteligéncia Intrapessoal.

Segundo o autor, todos nds possuimos a capacidade de desenvol-
ver todas essas inteligéncias. Somos influenciados, entretanto, pelo ambien-
te em que estamos inseridos.

Se nascermos em uma familia de musicos, tendemos a desenvolver
mais a inteligéncia musical. Da mesma forma desenvolveriamos mais ou
menos cada uma dessas inteligéncias dependendo dos estimulos que sofre-
mos ao longo de nossa vida.
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3.5 Atividades de avaliacao

Atividade 6 — Acesse e leia o texto sobre inteligéncia emocional no
link abaixo:

http://www.centrorefeducacional.com.br/intemoci.htm

Poste seus comentarios no forum da unidade sobre qual a impor-
tancia do que foi tratado no texto para sua vida profissional e pessoal.

Atividade 7 — Analise com seus colegas de turma as inteligéncias
propostas por Howard Gardner. Poste a avaliacao do grupo em atividade
obrigatdria 6 da unidade 3.

Atividade 8 — Avaliacdo presencial no final do curso.

3.6 Sintese da unidade

Esperamos que vocé tenha compreendido a importancia da cultura
e do clima organizacional para o bom andamento das equipes de trabalho.
Na sua profissdo, como em muitas outras, o trabalho em equipe é essencial.
Na montagem de projetos de informatica, vocé vai lidar com diferentes ti-
pos de profissionais, assim como, e principalmente, com os usuarios dos sis-
temas. Vocé deve ter observado que as equipes eficientes sao aquelas que
conseguem desenvolver um bom clima de trabalho e bons relacionamentos.
Pretendemos que vocé aplique os conceitos de Inteligéncia Emocional no
seu trabalho e que continue a estudar e se desenvolver, pois o processo de
crescimento profissional e pessoal envolve um esforco diario na melhoria
tanto na sua capacitacdo, como também nos seus relacionamentos. Nesta
unidade, foi apresentado o conceito de qualidade de vida no trabalho e
as variaveis que influenciam tanto o relacionamento humano no trabalho,

como suas conseqUéncias na vida pessoal.
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GLOSSARIO

Deontologia: Consiste no conjunto de regras e principios que regem a
conduta de um profissional, uma ciéncia que estuda os deveres de uma

determinada profissao.

Etica: Palavra de origem grega com duas origens possiveis. A primeira é a
palavra grega éthos, com “e” curto, que pode ser traduzida por costume;
a segunda também se escreve éthos, porém com “e” longo, que significa
propriedade do carater. A primeira é a que serviu de base para a traducao
latina Moral, enquanto que a segunda é a que, de alguma forma, orienta a
utilizacdo atual que damos & palavra Etica. Portanto, a ética é a investiga-
¢ao geral sobre aquilo que é bom (GLOCK ; GOLDIM apud MOORE, 2003).

Bem: [ o fim visado em cada acio e propdsito, pois é por causa dele que
os homens fazem tudo o mais. Se ha, portanto, um fim visado em tudo que
fazemos, este fim é o bem atingivel pela atividade, e se ha mais de um, estes
sao os bens atingiveis pela atividade (GLOCK ; GOLDIM, 2003).

Moral: A palavra Moral tem origem no latim — morus — significando os
usos e costumes. Moral é o conjunto das normas para o agir especifico ou
concreto. A Moral esta contida nos codigos, que tendem a regulamentar o
agir das pessoas. Segundo Augusto Comte (1798-1857), “[...] a Moral con-
siste em fazer prevalecer os instintos simpaticos sobre os impulsos egoistas.”
Entende-se por instintos simpaticos aqueles que aproximam o individuo dos
outros (ROUX apud GLOCK; GOLDIM, 2003).

Spam: Mensagens eletrénicas nao solicitadas enviadas em massa. Geral-

mente sao mensagens publicitarias e tém apelo inconveniente.
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