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Apresentacao e-Tec Brasil

Prezado estudante,

Bem-vindo ao e-Tec Brasil!

Vocé faz parte de uma rede nacional publica de ensino, a Escola Técnica
Aberta do Brasil, instituida pelo Decreto n®6.301, de 12 de dezembro 2007,
com o objetivo de democratizar 0 acesso ao ensino técnico publico, na mo-
dalidade a distancia. O programa é resultado de uma parceria entre o Minis-
tério da Educacao, por meio das Secretarias de Educacao a Distancia (SEED)
e de Educacao Profissional e Tecnoldgica (SETEC), as universidades e escolas
técnicas estaduais e federais.

A educacao a distancia no nosso pais, de dimensdes continentais e grande
diversidade regional e cultural, longe de distanciar, aproxima as pessoas ao
garantir acesso a educacao de qualidade, e promover o fortalecimento da
formacao de jovens moradores de regides distantes, geograficamente ou
economicamente, dos grandes centros.

O e-Tec Brasil leva os cursos técnicos a locais distantes das instituicoes de en-
sino e para a periferia das grandes cidades, incentivando os jovens a concluir
o ensino médio. Os cursos sao ofertados pelas instituicdes publicas de ensino
e o atendimento ao estudante é realizado em escolas-polo integrantes das
redes publicas municipais e estaduais.

O Ministério da Educacao, as instituicoes publicas de ensino técnico, seus
servidores técnicos e professores acreditam que uma educacao profissional
qualificada — integradora do ensino médio e educacao técnica, — é capaz de
promover o cidadao com capacidades para produzir, mas também com auto-
nomia diante das diferentes dimensdes da realidade: cultural, social, familiar,
esportiva, politica e ética.

Noés acreditamos em vocé!
Desejamos sucesso na sua formacao profissional!

Ministério da Educacdo
Janeiro de 2010

Nosso contato
etecbrasil@mec.gov.br






Indicacao de icones

Os icones sao elementos graficos utilizados para ampliar as formas de
linguagem e facilitar a organizacao e a leitura hipertextual.
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Atencao: indica pontos de maior relevancia no texto.

Saiba mais: oferece novas informacdes que enriquecem o
assunto ou “curiosidades” e noticias recentes relacionadas ao
tema estudado.

Glossario: indica a definicao de um termo, palavra ou expressao
utilizada no texto.

Midias integradas: sempre que se desejar que os estudantes
desenvolvam atividades empregando diferentes midias: videos,
filmes, jornais, ambiente AVEA e outras.

Atividades de aprendizagem: apresenta atividades em
diferentes niveis de aprendizagem para que o estudante possa
realizé-las e conferir o seu dominio do tema estudado.
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Palavra do professor-autor

Caro estudante,
Parabéns por sua escolha!

Vocé esta iniciando mais uma etapa do Curso Técnico em Informatica e isso
deve ser comemorado, pois significa que sua persisténcia e seu compromisso
o trouxeram até aqui.

Como vocé ja sabe, ha uma pequena diferenca entre curso presencial e curso
a distancia, pois a metodologia de educacao a distancia seque um modelo
pedagdgico no qual a interacdo estudante/material didatico/ambiente
virtual/tutor/professor especialista.

Além disso, a educacdo a distancia é muito dinamica e concede maior
liberdade ao estudante e, por isso, a responsabilidade com os estudos sera
fundamental para que vocé conclua mais esta etapa do curso.

Este curso oferecera a vocé, além do material impresso, um ambiente
virtual, cuidadosamente preparado, para auxilia-lo em todo o processo de
aprendizagem.

Lembro-lhe que toda a equipe do curso estara a sua disposicao para ajuda-
lo, didaticamente, durante esta jornada. Entretanto, vocé continuara sendo
o principal responsavel por sua aprendizagem.

Sucesso em seus estudos!

Um grande abraco,
Professora Mauriceia Soares Pratissolli Guzzo






Apresentacao da disciplina

Prezado estudante,

Estamos iniciando a disciplina Etica e Legislacdo, que tem como principal objetivo
proporcionar-lhe o conhecimento sobre a ética e sua aplicacao no trabalho, bem
como sobre as leis que orientam tanto para o exercicio da profissao do Técnico
em Informatica, quanto para os direitos e deveres desse mesmo profissional em
relacdo aos consumidores.

A sociedade como nés a conhecemos é o resultado da relacdo entre seres
humanos ao longo dos milénios. Entretanto, toda essa experiéncia nao nos poupa
de conflitos e desentendimentos, o que torna essencial compreendermos o limite
de cada pessoa e como devemos agir em meio a convivéncia em sociedade.

Por isso, além de todo conhecimento técnico proporcionado pelo curso, é
imprescindivel que vocé, futuro profissional Técnico de Informatica, tenha acesso
as nocoes sobre normas de conduta quando no trato com as pessoas, seja no
ambito profissional ou social.

Este caderno foi planejado para lhe permitir percorrer os caminhos inicias da ética,
entendendo como ela pode ser aplicada em seu dia a dia. Além disso, vocé tera a
sua disposicao aulas com contetdos relativos a legislagao profissional, aos direitos
autorais e ao Cédigo de Defesa do Consumidor.

Para aprimorar ainda mais os seus conhecimentos, vocé devera utilizar o contetido
deste caderno em conjunto com as atividades constantes no Ambiente Virtual de
Ensino-Aprendizagem.

Dessa forma, como vocé pode observar, o contetido desta disciplina foi preparado
para ajuda-lo em seu crescimento tanto profissional quanto pessoal. Por isso

aproveite as informacdes que estao sendo disponibilizadas a vocé.

Bons estudos!
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Projeto instrucional

Disciplina: Etica e Legislacdo (carga horéria: 30h).

Ementa: Fundamentos da Etica. Etica Profissional. Legislacdo Profissional.
Direitos Autorais. Cédigo de Defesa do Consumidor.

OBJETIVOS DE
APRENDIZAGEM

MATERIAIS

CARGA
HORARIA
(horas)

1. Fundamentos
da ética

2. Etica e legisla-
cdo profissional

3. Direitos autorais

4. Codigo de Defesa
do Consumidor
(CDQO)

Compreender os fundamentos da ética.
Compreender a diferenca entre os
termos ética e moral.

Estudar as atitudes pessoais necessarias
para o adequado convivio em sociedade.

Compreender a aplicagdo da ética a area
da informatica.

Identificar os principais problemas éticos
relativos a atividade do profissional em
informatica.

Conhecer a proposta brasileira para re-
gulamentacéo do exercicio da profissao
na area de informatica.

Compreender a diviséo da propriedade
intelectual.

Conceituar propriedade industrial e
direitos autorais.

Compreender a aplicacéo do direito
autoral na drea de informatica.

Compreender as nogdes sobre os direitos
e deveres do consumidor.

Conhecer os direitos basicos esta-
belecidos pelo Cadigo de Defesa do
Consumidor.

Compreender a aplicagdo do CDC ao
comércio eletrnico.

Caderno da disciplina Ambiente
Virtual de Ensino-Aprendizagem
(AVEA).

Site www.cead.ifes.edu.br

Caderno da disciplina Ambiente
Virtual de Ensino-Aprendizagem
(AVEA).

Site www.cead.ifes.edu.br

Caderno da disciplina Ambiente
Virtual de Ensino-Aprendizagem
(AVEA).

Site www.cead.ifes.edu.br

Caderno da disciplina Ambiente
Virtual de Ensino-Aprendizagem
(AVEA).

Site www.cead.ifes.edu.br
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Aula 1 - Fundamentos da ética

Objetivos
Compreender os fundamentos da ética.
Diferenciar os termos ética e moral.

Estudar as atitudes pessoais necessarias para o adequado convivio
em sociedade.

1.1 Entendendo a ética e
A ética busca administrar as encruzilhadas da vida e os conflitos da liberda- .
de, apontando a direcdo reservada a construcao pessoal e coletiva. Ela tam- Etica

, . . . . . . . Segundo o Diciondrio Aurélio
bém visa a dois designios fundamentais: (i) sobrepujar os conflitos inerentes Buarque de Holanda (FER-

ao homem e a sociedade em que esta inserido e (i) calibrar os comporta- | REIRA, 2005), ética & "o estudo
_ ) . . . dos juizos de apreciago que
mentos pessoais e coletivos buscando o estabelecimento da vida feliz e uma se referem & conduta humana
. . . susceptivel de qualificacdo do
sociedade justa, ou seja, 0 bem humano (FERREIRA, 2009, p. 10). ponto de vista do bem 6 do mal,
seja relativamente a determi-

o L . nada sociedade, seja de modo
Ao longo da histodria, observam-se varias concepgcoes éticas, externadas a par- | absoluto”.

tir das preocupacoes filoséficas, sobre como o homem deveria agir, em cada

época. Na sociedade brasileira, também se identificam modelos de moral so-
cial, os quais sao descritos por Rodriguez e sintetizados no quadro abaixo:

Quadro 1.1: Modelos de moral social na cultura brasileira

Modelos Descricao

Consistia ela na convicgao de que o homem esta na terra como “passando uma noite ruim
numa pousada ruim”, sequndo as palavras de Santa Teresa de Avila. Por isso, 0 que interes-
sava era a salvacdo da alma, ficando em segundo plano este mundo e a organizagao racional
do convivio politico.

Saber de salvagdo

Esséncia das reformas efetivadas em Portugal por Sebastido José de Carvalho e Melo, Mar-
qués de Pombal. A questdo da moralidade (tanto a privada quanto a publica) era funcéo do
Estado que ganhava a caracteristica de ente moral. A problematica moral escapa, consequen-
temente, do foro individual ou da iniciativa de grupos sociais.

Pombalino

(continua)
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Moral

E um sistema de normas,
principios e valores, seqgundo

o qual sdo regulamentadas

as relacdes mutuas entre os
individuos ou entre estes e a
comunidade, de tal maneira que
estas normas, dotadas de um
carater histdrico e social, sejam
acatadas livre e conscientemente,
por uma convicgao intima, e

nao de uma maneira mecanica,
externa ou impessoal (VAZQUEZ,
1998, p. 63).

0 modelo Castilhista (de Julio de Castilhos) alicercava-se em dois principios: de um lado, na
busca da regeneracédo moral da sociedade a partir de uma intervencéo autoritaria do Estado;
de outro, na legitimagao dessa presenca estatal mediante o apelo a ciéncia. O modelo Getu-
liano (de Getulio Vargas) guiou-se por dois outros principios: o equacionamento técnico dos
problemas e o da alergia antidemocratica, concretizada no slogan de inspiracdo castilhista:
"0 regime parlamentar é um regime para lamentar”.

Castilhista-getuliano

Esta profundamente enraizado na cultura, pois foi herdado da tradicdo sebastianista portu-
guesa. Nesse modelo, acredita-se que a corrupcao, a exploracao, o desespero das massas
oprimidas, todos os males que o povo humilde sofre, encontrardo remédio definitivo na gesta
historica de um novo salvador que a Providéncia enviara.

Messianico-populista

Representado pela indole salvadora que assumiu as intervengdes militares ao longo do

Salvador militar , ) Lo " A
periodo republicano, atribuindo um papel politico-salvador as Forcas Armadas.

Néo existe, na mentalidade do povo, nem na das elites, claramente definida, a linha de de-
marcagdo entre interesses familiares e aqueles pertencentes a esfera pablica. Nesse modelo,
o que predomina é a ideia de que a coisa publica é patriménio familiar para ser distribuido
entre consanguineos ou amigos.

Patrimonialista

Sob a ¢tica desse modelo, a bondade ou malicia dos atos humanos néo se deduz do seu
Estetizante ajustamento ou ndo a sociedade, mas da exteriorizacdo, como num palco, dos proprios
sentimentos.

Este modelo consolidou-se ao ensejo da experiéncia de poder total dos grandes sistemas
Totalitario totalitarios comunista, fascista e nacional-socialista, ou seja, predominava a convicgdo de que
os fins justificam os meios.

Moral social de tipo Remete-nos a necessidade de promover a educacdo basica, a fim de que a sociedade possa
consensual discutir e decidir sobre os seus problemas morais.

(conclusao)
Fonte: Adaptado de Rodriguez (2001, p. 9-18)
Assim, a partir dessa observacao pode-se afirmar que mesmo o ser humano
usufruindo de racionalidade, para conviver eticamente em sociedade neces-
sitard que seu comportamento seja orientado sobre o que é considerado
certo ou errado, bem ou mal.

Essa orientacdo, definida por principios éticos, direciona para que a ética e a
moral possam ser consideradas como partes integrantes essenciais da vida
humana. Resumidamente enquanto a ética se relaciona a teoria que conduz
a acao do homem, a moral é a prépria acdo do homem.

Sertek (2001) afirma que a ordem social é regida pelos seguintes principios,
conforme demonstra o Quadro 1.2:

16 Etica e Legislacdo



Quadro 1.2: Principios basicos da ordem social

Principio Descricao

Estimula a que cada um contribua efetivamente para o bem comum de toda a
Solidariedade sociedade. Aplica-se as Instituicdes Sociais, a cada pessoa singular e a toda e qualquer
organizacao.

Estimula a que cada um empregue os meios possiveis dentro do seu circulo de influén-
Subsidiariedade cia para contribuir na edificacdo da sociedade em que vive: cada pessoa tem o direito
e o dever de ser o autor do seu proprio desenvolvimento.

Garante a liberdade de constituir associacbes honradas que contribuam para com o

Participacao
pas bem comum.

Fonte: Adaptado de Sertek (2002, p. 39-41)

Refletindo sobre esses principios é pertinente destacar que eles contribuem
para a realizacdo plena da pessoa, pois, conforme afirmado por Sertek
(2002, p. 43), a realizacao pessoal é proveniente da adesao e do cultivo dos
principios e valores éticos.

Entretanto, é importante ressaltar que os valores tidos como pilar a conduta
humana se alteram no espaco e no tempo. De acordo com as modificaces
ocorridas nas condicoes da vida em sociedade ou nas relacdes de producao,
sobrevirao mudancas nas exigéncias das normas prescritas pelo comportamento
coletivo (FERREIRA, 2009, p. 8).

A ética é o conjunto de conhecimentos que, aplicados ao agir humano de
forma consciente e deliberada, promove o processo de autoeducacéo visando
a maxima realizacdo do homem. Ja a moral exige, além dos conhecimentos
tedricos, a capacidade de p6-los em pratica. Ha necessidade de adquirir os
bons habitos (SERTEK, 2002, p. 43).

Segundo o mesmo autor, ha trés principios fundamentais sobre os quais
a ética se apoia: “faz o bem e evita 0 mal” e o outro “querer o bem do
outro assim como se quer o préprio bem” e, como decorréncia destes dois
anteriores, “nao querer um fim bom empregando meios maus”. As decisdes
concretas decorrentes desses principios, aplicadas as diversas necessidades
e circunstancias da vida humana, vao gerando aprendizagem pessoal e
aprimorando as qualidades pessoais.

Os valores éticos foram sintetizados por Aristételes em seu livro Etica
a Nicbmaco da seguinte forma: coragem, temperanca, liberdade,

magnanimidade, mansidao, franqueza e justica.

Enquanto a moral relaciona-se com nossa maneira de agir, a ética nos conduz
a reflexao sobre o que é certo ou errado. Por exemplo: vocé esta sozinho,
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num determinado lugar, no qual pode tranquilamente subtrair um objeto
gue nao lhe pertence; a vocé cabera refletir sobre o que é certo ou errado,
em relacdo a essa situacao — nesse caso vocé esta utilizando os fundamentos
da ética. A partir de sua reflexao e, consequentemente, de sua acao, sera
possivel concluir se o seu comportamento social foi adequado — agora sera
usada a moral.

Para convivermos na sociedade a que pertencemos, os valores éticos
mostram-se cada vez mais como a estrutura essencial para a convivéncia
humana, pois dizem respeito as necessidades permanentes das pessoas e
dirigem-se diretamente aos nossos desejos mais intimos.

Entretanto, cabe ressaltar que a existéncia da consciéncia da diferenca entre as
reacoes que irdo afetar o individuo ou a sociedade na qual esta inserido é também
condicao basica da conduta ética. E a consciéncia moral ndo sé reconhece essas
diferencas, como julga o valor das acdes e das condutas a luz de seus valores,
assumindo as responsabilidades deles. Na primeira, sobressai a consciéncia; na
segunda, a responsabilidade (MONTEIRO; CHACON, 2005, p. 8).

Leonardo Boff, em seu livro Etica e moral: a busca de fundamentos, afirma
que a diferenca entre ética e moral concentra-se nas seguintes caracteristicas:

e A ética considera concepcdes de fundo acerca da vida, do universo, do
ser humano e de seu destino, estatui principios e valores que orientam
pessoas e sociedades.

e A moral é parte da vida concreta e trata da pratica real das pessoas, que se
expressam por costumes, habitos e valores culturalmente estabelecidos.

e Uma pessoa é moral quando age em conformidade com os costumes e
valores consagrados.

A racionalidade é um icone diferenciador do homem e permite o saber que
se empenha em discernir o verdadeiro do falso. Apds julgar, o homem pode
escolher o seu préprio caminho de vida e essa possibilidade de escolha,
ligada a consciéncia moral, torna-o responsavel por aquilo que pratica.

Portanto, a ética e a moral, apesar de possuirem concepcoes distintas,

procuram subsidiar a solucao dos dilemas humanos mais comuns. Ou seja,
ambas se relacionam com uma realidade humana construida “histérica e
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socialmente a partir das relacoes coletivas dos seres humanos nas sociedades
onde nascem e vivem” (VERDAN, 2009).

1.2 Etica e sociedade no mundo globalizado

" Assim como o homem é o melhor dos animais quando perfeito, ele

é o pior de todos quando afastado do direito e da justica” (Aristoteles)

Conviver em sociedade exige nao s um estado de direito, como também
um convivio entre humanos no qual cada individuo tenha consciéncia dos
seus deveres e direitos.

Para que isso ocorra é necessario que cada pessoa oriente sua atuagao social
e seu comportamento pessoal pela ética e pela moral, mas sem excluir as
normas juridicas.

Entretanto, embora saibamos que para conviver em sociedade é necessario
mantermos uma postura ética em todas as atividades sociais, na pratica
podemos observar que o comportamento humano, em algumas situacoes,
difere dos valores éticos estabelecidos. Por exemplo, apesar da preocupacao
com a preservacao dos bens livres, que sao aqueles indispensaveis a
sobrevivéncia do ser humano, como a agua e o ar, o homem globalizado
insiste em poluir o meio ambiente para satisfazer sua ambicao capitalista.

Figura 1.1: Sociedade Globalizada
Fonte: http://cursospecialway.blogspot.com/2011/05/38-como-ensinar-seu-filho-ser-uma.html
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0 termo estado de direito foi
elaborado por Robert Von Mohl,
jurista alemao, no século XIX.
Em seus estudos e trabalhos
Mohl buscou sintetizar a relacao
entre o Estado e o Direito, entre
a politica e a lei. Ambas as
relacdes devem ser estreitas.

0 termo também se refere ao
sistema institucional e situacdo
juridica que submete cada
individuo ao respeito do direito
do préximo, de instituicoes e
poder publico; refere-se, ainda,
ao respeito das hierarquias

que regem e formam uma
sociedade, bem como as normas,
a separacao dos poderes e aos
direitos fundamentais. Para saber
mais acesse o link http://jus.
uol.com.br/revista/texto/7786/
estado-de-direito



Cidadania

Expressa um conjunto de direitos
que da a pessoa a possibilidade
de participar ativamente da

vida e do governo de seu povo.
Quem ndo tem cidadania est4
marginalizado ou excluido da
vida social e da tomada de
decisoes, ficando numa posicao
de inferioridade dentro do grupo
social (DALLARI, 1998, p. 14).

Senso comum

Um conjunto de saberes e
opinides que uma determinada
comunidade humana

acumulou no decorrer do seu
desenvolvimento. Sendo produto
das experiéncias vividas por um
pOVO 0u por um grupo social
alargado, esse saber comum
constitui um patriménio que
herdamos das geracGes anteriores
e que partilhamos com todos

os individuos da comunidade a
que pertencemos (FERNANDES;
BARROS, 2002, p. 1).

Quando convivemos em sociedade, em determinado momento, os objetivos
individuais serao conflitantes e, consequentemente, essa divergéncia fara
com que cada pessoa assuma uma postura pessoal e que acredite ser a mais
adequada para o alcance do seu objetivo. Assim, torna-se necessario decidir
entre o que é certo e errado, bom ou ruim, e aquilo que devera prevalecer:
o individual ou o coletivo?

Por essas e outras divergéncias, considerando que o individuo é obrigado a
conviver em sociedade é que a ética busca entender os conflitos humanos
e procura estabelecer tipos de comportamentos que permitam o adequado
convivio social.

Ressalta-se, entretanto, que a sociedade vive em constante transformacao,
ou seja, aquilo que hoje é considerado adequado para preservacao da ordem
no convivio social, no futuro pode nao sé-lo.

Segundo Fernandes e Barros (2002), o senso comum é esse saber empirico
e imediato que adquirimos espontaneamente sem nenhuma procura
sistematica ou metoédica e sem qualquer estudo ou reflexao prévia.

Assim, se por um lado a cidadania concede aos seres humanos o direito
formal de se organizarem e de expressarem livremente suas opinides e
interesses, por outro ela Ihes remete a obrigacao do cumprimento de seus
deveres. Por isso, 0 exercicio da cidadania implica constante reflexao sobre
as nocodes e principios que fundamentam a vida moral dos seres humanos,
mesmo que em algumas situacoes a pessoa se limite ao uso, somente, do
senso comum.

Em nosso mundo, agora globalizado, as discussoes sobre a ética tém se
tornado cada vez mais frequentes na sociedade moderna, seja no ambito
individual seja no coletivo. O ser humano é um ser social e, como tal, é obri-
gado a conviver em sociedade. Entretanto, ao surgirem situacoes nas quais
ha um conflito entre objetivos, é consequente que cada individuo assuma
um posicionamento distinto e baseado naquilo que considera como correto.

Mas como decidir sobre o que é certo ou errado, bom ou ruim, em uma
sociedade transformada em aldeia global?
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Para Bittar (2002, p. 8),

como a ética esta diretamente ligada ao comportamento e as escolhas
humanas, pode-se dizer que ela foi profundamente influenciada e re-
construida ao longo dessas revolugoes. Isso se aplica tanto a especula-
cao ética, entendida como o estudo dos padrées de comportamento,
das formas de comportamento, das modalidades de acao ética, dos
possiveis valores em jogo para a escolha ética, quanto a prética ética,
definida como a conjugacao de atitudes permanentes de vida, em que
se construam, interior e exteriormente, atitudes gerenciadas pela razdo

e administradas perante os sentidos e os apetites.

O mesmo autor afirma que a sociedade pés-moderna efetuou uma série
de substituicbes, colocando “no lugar da transcendéncia, a racionalidade,
no lugar do manual, o técnico, no lugar da virtude, o lucro, no lugar da
unidade, a multiplicidade, no lugar da integracao, a fragmentacdo” (BITTAR,
2002, p. 54).

Essa nova realidade globalizada, segundo Correa (2007), gerou novos
instrumentos de dominacao e controle e é marcada, principalmente, por
uma acentuada desigualdade social; pelo choque de civilizacdes, cultura e
costumes; pelo dominio do econémico sobre todas as coisas; pela deterioracdo
do principio da dignidade humana; pela manipulacao das informacoes e
monopolio do conhecimento. Além disso, o homem globalizado é marcado
pelo individualismo que corréi a acdo coletiva, pela banalidade e pela
indiferenca diante dos problemas e do sofrimento social.

Para entendermos como chegamos até aqui, Gallo (2007, p. 104) nos apre-
senta trés momentos historicos:

Quadro 1.3: Momentos historicos da evolucao da sociedade

Momento Periodo Caracteristicas

0 mundo era considerado “encantado”, pois foi criado por Deus e o
|dade Média homem havia sido criado para tomar conta dessa criacao divina.

Primeiro Movimento histérico e cultural que significou uma grande ruptura com a
Idade Média, promovendo o processo de “desencantamento do mundo”. O

Renascimento ) . . R
mundo deixou de ser encantado e poderia ser examinado a vontade.

Significou a automatizacdo do trabalho humano, isto é, a forca fisica que
Segundo Revolucao Industrial o homem despendia no trabalho foi substituida pela energia da maquina,
movida pelo vapor e, depois, pela eletricidade.

(continua)
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Globalizacao

E um fendmeno social que
ocorre em escala global. Esse
processo consiste em uma inte-
gracao em carater econdmico,
social, cultural e politico entre
diferentes paises. A globalizacdo
é oriunda de evolucdes ocorridas,
principalmente, nos meios de
transportes e nas telecomunica-
cdes, fazendo com que o mundo
“encurtasse” as distancias. No
passado, para a realizagao de
uma viagem entre dois conti-
nentes eram necessarias cerca
de quatro semanas; hoje, esse
tempo diminuiu drasticamente
(FREITAS, 2011).




Esta fabula de Monteiro Lobato
nos faz refletir sobre um dos
principios éticos: a solidariedade.
Leia com atencdo e tente se
lembrar se vocé ja passou por
uma situacao parecida.

Acontece a partir da invencao do computador. Nesse momento, observa-se
Automacao da que o tempo da maquina se acelera quase ao infinito, enquanto o tempo
sociedade humano subordina-se cada vez mais ao ritmo imposto pelas maquinas. O
homem perde seu lugar e transforma-se num niimero.

Terceiro

(conclusao)

Fonte: Adaptado de Gallo (2007, p. 104)

Para Gallo (2007, p. 106),

nos tempos modernos experimentamos uma inversao dos valores mo-
rais que sao o fundamento da ética. [...] Na sociedade capitalista, o
dinheiro é que ocupa o centro das atencoes e [...] isso tudo nos mostra,
que nos dias de hoje, as pessoas ja nao tem o ser humano como valor

fundamental, mas sim, o dinheiro, o lucro.

Para Lodi (2003, p. 16), 0 campo ético é, portanto, um campo polémico, pois,
ainda que todos concordem com os principios que orientam a democracia e
os direitos dos cidadaos e das cidadas, na pratica estamos longe deles e ha
situacoes em que é dificil saber como efetiva-los.

Por esse motivo, segundo a mesma autora, a preocupacdo com a ética
deve ter um lugar muito importante nas propostas educativas escolares: sao
0s principios éticos da vida em sociedade que devem orientar o trabalho
educativo, desde o ensino dos contetdos curriculares até as relacoes entre
as pessoas no dia a dia da escola, inclusive com a familia dos estudantes.

1.3 Leitura complementar - O cavalo

e o burro (Monteiro Lobato)
O cavalo e o burro seguiam juntos para a cidade. O cavalo contente da vida,
folgando com uma carga de quatro arrobas apenas, e o burro — coitado!
Gemendo sob o peso de oito. Em certo ponto, o burro parou e disse:

— Nao posso mais! Esta carga excede as minhas forcas e o remédio é
repartirmos o peso irmamente, seis arrobas para cada um.

O cavalo deu um pinote e relinchou uma gargalhada.

— Ingénuo! Quer entdo que eu arque com seis arrobas quando posso tao
bem continuar com as quatro? Tenho cara de tolo?
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O burro gemeu:

— Egoista, lembre-se que se eu morrer vocé tera que seguir com a carga de
quatro arrobas e mais a minha.

O cavalo pilheriou de novo e a coisa ficou por isso. Logo adiante, porém, o
burro tropica, vem ao chao e rebenta.

Chegam os tropeiros, maldizem a sorte e sem demora arrumam com as oito
arrobas do burro sobre as quatro do cavalo egoista. E como o cavalo refuga,
dao-lhe de chicote em cima, sem dé nem piedade.

— Bem feito! Exclamou o papagaio. Quem mandou ser mais burro que o
pobre burro e nao compreender que o verdadeiro egoismo era alivia-lo da
carga em excesso? Tome! Gema dobrado agora... (LOBATO, 2008).

Resumo

E um equivoco acreditar que os homens sempre tiveram respostas para
esclarecer aquilo que é certo ou errado em relacdo ao convivio social. As
sociedades mudam e, consequentemente, os seres humanos também
mudam. Portanto, o que é considerado ético na sociedade atual, pode nao
ter sido na Grécia Antiga. Como a sociedade, apesar da racionalidade existen-
te, ndo pode viver sem regras que atuam como disciplinadoras dos costumes,
a ética e a moral sao essenciais para conduzir o comportamento humano. Eis a
importancia de estudarmos esse ramo da Filosofia, tdo necessario para o dia a
dia em sociedade.

Atividades de aprendizagem

Apo6s a leitura do contetddo da Aula 1, responda as questoes abaixo:
1. Sobre moral e ética é incorreto afirmar:

a) A moral é a regulacao dos valores e comportamentos considerados le-
gitimos por uma determinada sociedade, um povo, uma religido, certa
tradicdo cultural, etc.

b) A moral é um fendmeno social particular, que tem compromisso com
a universalidade, isto é, com o que é valido e de direito para todos os
homens. Exceto quando atacada: justifica-se se dizendo universal, supos-
tamente, valida para todos.
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c) A ética &4 uma reflexdo critica sobre a moralidade. Mas ela ndo é pura-
mente teoria. A ética é um conjunto de principios e disposicoes voltados
para a acao, historicamente, produzidos, cujo objetivo é balizar as acbes
humanas.

d) A moral é um conjunto de regras de conduta adotadas pelos individuos
de um grupo social e tem a finalidade de organizar as relacoes interpes-
soais segundo os valores do bem e do mal.

e) A moral é a aplicacdo da ética no cotidiano, é a pratica concreta.

2. Enumere a segunda coluna de acordo com a primeira, considerando as
principais caracteristicas da ética e da moral:

1) Etica () Temporal
2) Moral () Permanente
() Universal
() Cultural
() Regra
() Tedrica
() Conduta da regra
() Préatica

3. Sobre a ética, moral e direito é incorreto afirmar:

a) Tanto a moral como o direito baseiam-se em regras que visam estabelecer
certa previsibilidade para as acbes humanas; ambas, porém, se diferenciam.

b) O direito busca estabelecer o regramento de uma sociedade delimitada
pelas fronteiras do Estado.

c) As leis ttm uma base territorial, elas valem apenas para aquela area
geografica onde uma determinada populacdo ou seus delegados vivem.
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d) Alguns autores afirmam que o direito € um subconjunto da ética. Essa
perspectiva pode gerar a conclusdo de que toda a lei € moralmente
aceitavel. InUmeras situacoes demonstram a existéncia de conflitos entre
a ética e o direito.

e) A desobediéncia civil ocorre quando argumentos morais impedem que
uma pessoa acate uma determinada lei. Esse € um exemplo de que a
moral e o direito, apesar de referirem-se a uma mesma sociedade, podem
ter perspectivas discordantes.

Aula 1 — Fundamentos da ética 25






Aula 2 - Etica e legislacdo profissional

Objetivos
Compreender a aplicacdo da ética a area da informatica.

Identificar os principais problemas éticos relativos a atividade do
profissional em informatica.

Conhecer a proposta brasileira para reqgulamentacdo do exercicio
da profissdo na area de informatica.

2.1 A ética aplicada ao trabalho

Na Aula 1 estudamos que a ética é um pensamento reflexivo sobre os valores
e as normas que regem as condutas humanas. Agora, vamos entender como
podemos aplica-la no exercicio de nossa profissao.

Muitos autores definem a ética profissional como um conjunto de normas
de conduta que deverdo ser postas em pratica no exercicio de qualquer n
profissdo. Sendo assim, a acao reguladora da ética que age no desempenho

das profissdes faz com que o profissional respeite seu semelhante quando

no exercicio da sua profissdo (JORGE, 2008).

Para comecarmos a entender a ética aplicada ao trabalho, utilizemos a
afirmacao de Camargo (2001, p. 31):

A ética profissional é a aplicacdo da ética geral no campo das
atividades profissionais, ou seja, a pessoa tem que estar imbuida de
certos principios e valores préprios do ser humano para vivé-los nas
suas atividades de trabalho. Portanto, a ética profissional é intrinseca
a natureza humana e se explicita pelo fato de a pessoa fazer parte de
um grupo de pessoas que desenvolvem determinado agir na producao

de bens ou servicos.
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Para Jorge (2008), as leis de cada profissdo sao elaboradas com o objetivo de
proteger os profissionais, a categoria e as pessoas que dependem daquele
profissional, mas ha muitos aspectos nao previstos especificamente e que
fazem parte do comprometimento do profissional em ser eticamente correto,
ou seja, fazer a coisa certa.

Uma classe profissional caracteriza-se pela homogeneidade do trabalho
executado, pela natureza do conhecimento exigido para tal execucao e pela
identidade de habilitacdo para o exercicio da profissao. A classe profissional
é um grupo dentro da sociedade, especifico, definido por sua especialidade

de desempenho de tarefa (JORGE, 2008).

No ambiente de trabalho, podemos destacar algumas situacées que
demonstram falta de ética e que, portanto, ndo devem ser praticadas:

* Fazer comentarios “pessoais” de um cliente para outro cliente ou para
outro profissional da equipe.

e Falar mal da empresa e/ou de alguém da empresa para o cliente.
e Reclamar de salario ou de condicoes de trabalho para o cliente.
e Fazer confidéncias da vida pessoal para o cliente.

e Pedir algo para o cliente (favor, presente, empréstimo, etc.).

e Avancar o limite saudavel entre relacdo “amistosa” com o cliente para
uma relacao préxima e privada.

e Ficar passivo e/ou concordar com criticas feitas a colegas e/ou a procedi-
mentos da empresa.

e Utilizar mala direta da empresa e/ou dados do negdcio para fins particulares.

e Usar, para fins particulares, materiais da empresa (papel, impressora e
outros).

e Usar telefone da empresa, sem reembolsar posteriormente as despesas, para
responder recados de celular particulares, para ligacdes interurbanas, etc.
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e Fornecer cartdo particular em eventos em que estd atuando como
funcionario da empresa.

e Usar internet para fins particulares, sem autorizacao.

Somos responsaveis por aquilo que fazemos e isso é inquestionavel.
Entretanto, quando representamos uma classe profissional devemos seguir
as normas estabelecidas em seu Cédigo de Etica.

Caso nao haja um Codigo de Etica estabelecido, podemos usar da seguinte
postura: se queremos saber se uma atitude nossa, no ambiente de trabalho é
ética, questionemos a nds mesmos se ela atende ao bem comum; se a resposta
for sim, a ética esta prevalecendo. Ao contrario, se somente um dos lados for
favorecido, o comportamento nao esta obedecendo aos principios éticos.

comportamento que: é bom para a empresa e para o cliente; é bom para
empresa e para os seus colaboradores; é bom para a empresa e para a

Pode-se entender como bem comum, em uma empresa, aquela atitude ou n
sociedade. ?

-yl

Observe a figura abaixo.

Como vocé classificaria o
comportamento dos personagens
envolvidos nessa situacao?
Reflita sobre esse fato e va ao
Forum 2, disponivel no Moodle e
poste seu comentario.

Senhor Freitas, o emprego de seu filho
esta garantido, mas preciso do seu apoio
na reunido. Tenho que garantir minha
permanéncia na direcao da empresa até
que as obras da minha nova casa
estejam terminadas. Vocé sabe, néo é,
meu amigo? Construir é caro!

Pode contar comigo, Dr. Antunes,
pois facoqualquer coisa para
garantir o emprego do meu filho.

Figura 2.1: Etica e trabalho na sociedade contemporanea
Fonte: CEAD/IFES, 2011
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0 Codigo de Etica Profissional
é tao importante que, mesmo
nos casos em que ele ndo esta
incorporado a lei, seu estudo
tem alta probabilidade de
exercer influéncia, por exemplo,
em julgamentos nos quais

se discutam fatos relativos a
conduta profissional. Confira o
exemplo que selecionamos, o
qual se encontra disponivel em
http://www.portalmedico.org.

br/novocodigo/integra.asp

Segundo Monteiro e Chacon (2005, p. 8), a existéncia da consciéncia da
diferenca entre as reacdes que irao afetar o individuo ou a sociedade na qual
esta inserido é condicao basica da conduta ética. E a consciéncia moral ndo sé
reconhece essas diferencas, como julga o valor das acdes e das condutas a luz
de seus valores, assumindo as responsabilidades deles. Na primeira, sobressai-se
a consciéncia; na segunda, a responsabilidade.

Na figura 2.1 podemos observar, claramente, a total auséncia de ética nas
relacdes de trabalho estabelecidas. Na verdade, os personagens envolvidos
estdo desrespeitando a ética profissional, para favorecimento proprio.

Como objetivo de inibir tais comportamentos, atualmente, a maioria das
profissdes tem o seu proprio Codigo de Etica Profissional, cujas normas sio
derivadas da ética e tém forca de Lei.

Do artigo de Monteiro e Chacon (2005, p. 10) extraimos a seguinte
afirmacao: “normalmente as classes profissionais possuem um instrumento
regulador da conduta de seus membros e destes com a sociedade, formando
um conjunto racional, com a finalidade de estabelecer linhas ideais éticas”.

Segundo essas autoras, podemos considerar o Codigo de Etica Profissional
como uma relacdo das praticas de comportamento que se espera sejam
observadas no exercicio da profissao, visando ao bem-estar da sociedade, de
forma a assegurar a franqueza de procedimentos de seus membros dentro
e fora da organizacao.

O nao cumprimento desse Cédigo pode resultar em san¢des executadas pela
sociedade profissional, como censura publica e suspensdo temporaria ou

definitiva do direito de exercer a profissao.

Lemos (2009) elencou alguns toépicos que compreendem a ética em
informatica:

e Utilizacao de Software livre/proprietario/pirata.
e Acesso nao autorizado a recursos computacionais.
e Direitos de propriedade intelectual.

e Desenvolvimento de sistemas.

30 Etica e Legislacdo



e Confidencialidade e privacidade dos dados.
e Manipulagao de dados e informacao.

e Conteldo de sites e comércio eletronico.

Torna-se pertinente destacarmos a afirmacao desse mesmo autor em relacao p
a ética na informatica:

Para saber mais sobre a
Association for Computing
Machinery (ACM), visite o site

regulamentado e sacramentado através de um Conselho de Informética, da organizagao em: http://www.
acm.org (em inglés)

Apesar de muitos dizerem que ndo temos um Coédigo de Etica
¢é possivel sequir algumas diretrizes de organizacdes internacionais e
nacionais. Pode ser citado a ACM e também o Instituto para Etica da
Computacdo que criaram alguns mandamentos, ao qual podemos
chamar de um pequeno Cédigo de Conduta para Area de Informatica

(LEMOS, 2009, p. 46).

Segundo Lemos (2009), o Cdédigo de Conduta para area de Informética re-
comenda:

e Evitar danos a terceiros.

e Conhecer e respeitar as leis existentes, relativas ao trabalho profissional.
e Respeitar a privacidade de terceiros.

e Ser honesto e digno de confianca.

e Articular a responsabilidade social de membros de uma organizacao e
encorajar a aceitacao completa das suas responsabilidades.

e Nao interferir no trabalho de computacao de outra pessoa.
e Nao interferir nos arquivos de outra pessoa.

e Nao usar o computador para roubar.

e Nao usar o computador para dar falso testemunho.

e Nao usar software pirateado.
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Fundada em 1978, SBC é uma
sociedade cientifica, civil e sem fins
lucrativos, formada por professores

universitarios, pesquisadores,
profissionais de Informatica e
outros membros da comunidade
técnico-cientifica da computacéo
brasileira. A finalidade principal

da SBC é contribuir para o
desenvolvimento do ensino, da
pesquisa cientifica e tecnolégica da
Computacdo no Brasil e desdobra-
se nos sequintes objetivos:

1. Incentivar atividades de ensino,
pesquisa e desenvolvimento em
Computagdo no Brasil.

2. Zelar pela preservacdo do
espirito critico, responsabilidade
profissional e personalidade
nacional da comunidade técnico-
cientifica que atua no setor de
computagao no pais.

3. Ficar permanentemente atenta
a politica governamental que afeta
as atividades de computagdo no
Brasil, no sentido de assegurar a
emancipacdo tecnoldgica do pais.

4. Promover por todos 0s meios
academicamente legitimos, por meio
de reunides, congressos, conferéncias

e publicacbes, o conhecimento,
informacGes e opinides que tenham
por objetivo a divulgacdo da ciéncia

e 0s interesses da comunidade de
computacao.

e Na&o usar recursos computacionais de outras pessoas.
e Nao se apropriar do trabalho intelectual de outra pessoa.
e Refletir sobre as consequéncias sociais do que escreve.

e Usar o computador de maneira que mostre consideracao e respeito ao
interlocutor.

Observando o Cédigo de Conduta para area de Informatica, podemos
concluir que as recomendacdes nele contidas abrangem tanto o profissio-
nal quanto o usuario de informatica. Entretanto, esse Cédigo nao possui
forca de lei, ou seja, nao é reqgulamentado e funciona somente como uma
recomendacao.

No Brasil, a comunidade cientifica da computacdo vem discutindo a questao
da regulamentacdo da profissao de Informatica mesmo antes da criacao da
Sociedade Brasileira de Computacao (SBC), em 1978.

Entretanto, apesar de o profissional de informatica ainda ndao possuir um
Codigo de Etica que regulamente suas atividades laborais, isso ndo o exime
das responsabilidades legais, estabelecidas nas normas do Direito, perante as
acoes realizadas quando no exercicio de sua profissao.

Direito € um conjunto de normas que devem ser seguidas pelos cidaddos. No
caso de descumprimento, o préprio direito estabelece punicoes (sancoes).
Sao regras obrigatorias estabelecidas para todos pelo Estado. Por exemplo,
guando estamos dirigindo um veiculo, devemos seguir as regras estabelecidas
pelo Codigo de Transito Brasileiro. No caso de violacdo das regras, estaremos
sujeitos a multas e punicoes (MOITA, 2008, p. 17).

Atualmente, tramita no Senado Federal o Projeto de Lei n° 607/2007, o
qual dispde sobre a regulamentacdo do exercicio da profissdo de Analista
de Sistemas e suas correlatas (incluindo Técnico de Informéatica) e cria o
Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Informatica.
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CORRUPCAO

Figura 2.2: Trabalho e ética
Fonte: CEAD/IFES, 2011

No referido Projeto de Lei, em seu artigo 31, publicado no Diario Oficial do
Senado, em 24 de Outubro de 2007, encontramos as seguintes infracdes
disciplinares que estdo sujeitas a aplicacdo de penalidades:

|. Transgredir preceito de ética profissional.

Il. Exercer a profissdao quando impedido de fazé-lo, ou facilitar por qualquer
meio, O seu exercicio aos nao inscritos ou impedidos.

Ill. Praticar, no exercicio da atividade profissional, ato que a lei defina como
crime ou contravencao.

I\V. Descumprir determinacdes dos Conselhos Regionais ou Federal de In-
formatica, em matéria de competéncia destes, depois de regularmente
notificados.

V. Deixar de pagar, na data prevista, as contribuicoes devidas ao Conselho
Regional de Informatica de sua jurisdicao.

Independentemente de existir ou ndo reqgulamentacdo do exercicio profissio-
nal em informatica, o que devemos entender é que a ética é imprescindivel
para a vida e o respeito a ela deve ser evidente no exercicio de qualquer
profissao.
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O valor profissional, ressaltado por Monteiro e Chacon (2005, p. 10), deve
estar ligado a um valor ético para que exista uma completa imagem de
qualidade. A profissdo que dignifica o individuo por sua correta aplicacdo
pode também levar ao desprestigio pela conduta inadequada, pela ruptura
dos principios éticos.

Assim sendo, devemos estar atentos a qualquer acao que possa de alguma
forma prejudicar a coletividade ou a si mesmo.

As mesmas autoras ressaltam que deve estar claro que um conjunto minimo
de valores é necessario, porém nao suficiente, para assegurar a coexisténcia
dos seres humanos — em nivel pessoal, familiar, profissional, comunitario, na-
cional e internacional e que, por isso, esse conjunto minimo precisa ser iden-
tificado a fim de tornar possiveis as analises de abusos e de contravencdes.

Resumo

A ética deve ser o eixo norteador das acoes realizadas pelas organizacoes
e pelos membros que as compdem. Em virtude disso, as empresas e as
classes profissionais regulamentadas definiram manuais e cédigos de ética
gue indicam a melhor forma de agir, dentro do ambiente organizacional.
A area de informatica ainda ndo dispoe de lei que regulamente o exercicio
profissional e, consequentemente, ndo tem estabelecidas as normas de
conduta que deverao ser seguidas. Entretanto, como discutimos nesta Aula,
essa situacao ndo exime os profissionais, que atuam na area de informatica,
de respeitarem a postura ética e legal durante o exercicio de sua profissao.

Atividades de aprendizagem
1. Analise as duas situacdes hipotéticas e classifigue-as com a expressao
“falso” ou "“verdadeiro”.

a) Antoénio é um Técnico de Informatica exemplar. Além de assiduo e pontual,
preserva as informacoes sigilosas de que toma conhecimento, durante o
exercicio de sua profissao. Geraldo trabalha no atendimento ao publico,
elaborando cadastros de usuarios dos servicos da empresa. Sempre que
possivel, facilita o acesso ao atendimento para outros colegas de trabalho
da empresa, pois reconhece a necessidade de eles estarem logo de volta
ao trabalho. Ao privilegiar seus colegas de trabalho, Geraldo apresenta
uma conduta antiética.

() Falso () Verdadeiro
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b) Janaina é uma funcionaria muito dedicada, mas seu salario é insuficiente
diante da demanda com material escolar gasto para seu filho mais novo.
Por isso, as vezes, Janaina retira do almoxarifado de seu setor alguns
materiais de consumo, tais como papel oficio e toner, para o seu uso
familiar. Nessa situacao, Janaina nao infringe a ética, pois sua conduta é
perfeitamente justificada e aceita socialmente.

() Falso () Verdadeiro
2. Responda as questdes abaixo:

a) Defina ética profissional e explique qual a sua importancia para as rela-
coes de trabalho entre empresa e funcionarios?

b) Uma das formas de se avaliar se é ético um comportamento profissional
é verificar como o funcionario contribui para que a populacdo tenha uma
visao positiva a respeito da empresa. Vocé concorda com essa afirmativa?

Justifique sua resposta.
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Aula 3 - Direitos autorais

Objetivos

Compreender a divisao da propriedade intelectual.

Estabelecer a diferenca entre propriedade industrial e direitos autorais.

Compreender a aplicacao do direito autoral na drea de Informatica.
3.1 Propriedade intelectual
No dia 26 de abril ¢ comemorado o Dia Mundial da Propriedade Intelectual.
Em 2011, o tema central definido pela Organizacao Mundial da Propriedade
Intelectual (OMPI) foi “Projetando o Futuro”.
Segundo Barbosa (2002), a aceleracdo do processo informacional e

o desenvolvimento da economia industrial passaram a exigir, desde o
Renascimento, a criacdo de uma nova categoria de direitos de propriedade.

Figura 3.1: Propriedade intelectual
Fonte: CEAD/IFES, 2011
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A Convencéo da OMPI define
como Propriedade Intelectual,
a soma dos direitos relativos

as obras literarias, artisticas e
cientfficas, as interpretacdes dos
artistas intérpretes e as execugoes
dos artistas executantes, aos
fonogramas e as emissdes de
radiodifuséo, as invencdes em
todos os dominios da atividade
humana, as descobertas
cientificas, aos desenhos e
modelos industriais, as marcas
industriais, comerciais e de
servico, bem como as firmas
comerciais e denominacdes
comerciais, a prote¢do contra

a concorréncia desleal e todos

0s outros direitos inerentes a
atividade intelectual nos dominios
industrial, cientifico, literario e
artistico (BARBOSA, 2001, p. 1).

Tal mudanca ocorreu a partir do momento em que a tecnologia passou a
permitir a reproducado em série de produtos a serem comercializados: além
da propriedade sobre o produto, a economia passou a reconhecer direitos
exclusivos sobre a ideia de producdo ou, mais precisamente, sobre a ideia
gue permite a reproducao de um produto.

Segundo a Comissao para Direitos de Propriedade Intelectual (CDPI), o
aspecto principal da propriedade intelectual é conciliar o interesse publico
do acesso ao novo conhecimento e aos produtos do novo conhecimento,
com o interesse publico do estimulo a invencao e a criacao que produzem
0 novo conhecimento e os produtos dos quais possa depender o progresso
material e cultural.

A propriedade intelectual divide-se em dois grandes ramos:

|. Propriedade industrial: refere-se aos direitos originados a partir das
atividades industriais ou comerciais, do individuo ou companhia, que
resultam em invencdes, modelos de utilidade, desenhos industriais, marcas
de produto ou de servico, as indicacdes geograficas e outros relacionados
ao dominio industrial.

literarios,

Il. Direitos autorais (Copyright): referem-se aos trabalhos

cinematograficos, fotograficos e aos software.

Na verdade, o carater utilitario, sequndo Lemos (2011, p. 4), é a grande
distincdo entre as duas categorias acima, ja que enquanto as invencoes e
os modelos de utilidade, por exemplo, que podem ser objeto de concessao
de patente, tém por finalidade a solucdo de um problema técnico, a
composicao de uma determinada musica ou a criacdo de uma escultura ou
de uma pintura nao pde fim a qualquer problema técnico, mas pretende tdo
somente estimular o deleite humano, o encantamento.

Para Lemos (2011, p. 4), embora esse requisito nao seja indispensavel para
se proteger uma obra por direito autoral, ele ¢ um dos principais tracos
distintivos para que as obras sejam assim protegidas.

A Organizacao Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI) é uma agéncia
especializada das Organizacées das Nacdes Unidas, que tem como
objetivo desenvolver um sistema de Propriedade Intelectual Internacional,
gue estimule a inovacao e contribua para o desenvolvimento econémico,
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salvaguardando o interesse publico. Foi criada em 1967 sob a Convencao da
OMPI, com o mandato dos estados-membros para promover a protecao da
propriedade intelectual em todo o mundo pela cooperacao entre os estados
e em colaboracdo com outras organizacoes internacionais. Atualmente o
Brasil participa da OMPI na condicao de estado-membro.

3.1.1 Propriedade industrial

Ao falarmos sobre propriedade industrial, inicialmente, é importante que
entendamos a diferenca entre dois termos utilizados frequentemente, cujas
definicoes dadas por Lemos (2011, p. 99) sao simples e esclarecedoras:

e Descoberta: é mera revelacao de algo ja encontrado na natureza, apesar
de, até entdo, desconhecido.

* Invencao: é a criacao intelectual de efeito técnico ou industrial, ou seja,
aquela que traz uma solucdo nova para um problema técnico existente.

Entendidos esses conceitos, podemos entdo definir a propriedade industrial
como o instituto juridico criado para proteger as invencoes e os modelos
de utilidade (por meio de patentes), e das marcas, indicacdes geograficas e
desenhos industriais (por meio de registros).

No Brasil, o érgao responsavel pelas marcas, patentes, desenho industrial,
transferéncia de tecnologia, indicacdo geografica, programas de computa-
dor e topografia de circuito integrado é o Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI).

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), criado no dia 11 de
dezembro de 1970, pela Lei n° 5.648, é uma autarquia federal vinculada ao

Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior.

Visite o site do INPI, http://www.inpi.gov.br, e, em seguida, responda ao
Questionario:

Questdo 01 - Qual o objetivo e a missdo da Comissao de Etica do INPI?

Questao 02 — Quais sao as responsabilidades do INPI?
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Questao 03 — Os valores organizacionais que regem o INPI sdo: transparéncia,
cooperacao, compromisso com resultados, proatividade, liberdade de
pensamento e expressao e continuidade.

( ) Verdadeiro () Falso

Questao 04 — As principais atribuicoes da Ouvidoria do INPI sdo, exceto:

a) Receber, examinar e encaminhar as areas competentes as manifestacoes
do cidadao.

b) Autorizar o registro de marcas e patentes.

¢) Assegurar o sigilo do demandante.

d) Garantir que informacoes relevantes sejam do conhecimento da Direcao
da Instituicdio e encaminhando, periodicamente, relatérios as areas
técnicas e a Presidéncia.

Questdo 05 — De acordo com o INPI, a pesquisa e o desenvolvimento para

elaboracdo de novos produtos (no sentido mais abrangente) requerem, a

maioria das vezes, grandes investimentos.

() Verdadeiro ( ) Falso

Questao 06 — O que é Patente?

Questao 07 — A marca registrada garante ao seu proprietario o dever de uso
exclusivo em todo o territério nacional em seu ramo de atividade econdmica.

( ) Verdadeiro ( ) Falso

Questdo 08 — Quanto a natureza de utilizacdo as marcas podem ser
classificadas como:

a) Produtos, de servicos, coletivas ou de certificacdo.
b) Produtos, de industrias, coletivas ou de certificacao.

¢) De industrias, de servicos, coletivas ou de certificacao.
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d) Produtos, de servicos, de industrias ou de certificacdo.

Questdo 09 — Defina Programa de Computador.

Questao 10 - Quem pode requerer o registro de um Programa de Computador?
Poste sua resposta no AVEA

A Lei Federal n® 9279/96 regulamenta direitos e obrigacoes relativos a
propriedade industrial, efetuando a protecao desses direitos, considerando
0 seu interesse social e o desenvolvimento tecnolégico e econdmico do Pais,
mediante:

| - Concessao de patentes de invencao e de modelo de utilidade.
Il - Concessao de registro de desenho industrial.

Il - Concessao de registro de marca.

IV - Repressao as falsas indicacoes geograficas.

V - Repressao a concorréncia desleal.

A marca registrada garante ao seu proprietario o direito de uso exclusivo
em todo o territério nacional em seu ramo de atividade econdmica. Ao
mesmo tempo, sua percepcao pelo consumidor pode resultar em agregacao
de valor aos produtos ou servicos por ela identificados; a marca, quando
bem gerenciada, ajuda a fidelizar o consumo, estabelecendo, assim,
identidades duradouras; afinal, o registro de uma marca pode ser prorrogado
indefinidamente — num mercado cada vez mais competitivo (INPI, 2011).

3.1.2 Direitos autorais

A protecao aos direitos autorais, considerando o avanco tecnoldgico da so-
ciedade moderna, tem sido ponto de discussao permanente. O assunto é tao
sério, gue se torna relevante transcrevermos a opiniao de Lemos (2011, p. 25):

A complexidade da vida contemporanea tornou a andlise e a defesa
dos direitos autorais muito mais dificil. Até meados do século XX, a
cdpia nao autorizada de obras de terceiros, por exemplo, era sempre

feita com qualidade inferior ao original e por mecanismos que nem
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Patente

Segundo a definicdo do INPI,
patente é um titulo de proprie-
dade temporaria sobre uma
invencao ou modelo de utilidade
outorgado pelo Estado aos
inventores ou autores ou outras
pessoas fisicas ou juridicas
detentoras de direito sobre
determinada criacdo.

A

A Lei n° 9279/96 foi alterada
pela Lei n® 10.196, de 14 de
fevereiro de 2001, que acresce
dispositivos a Lei n® 9.279,

de 14 de maio de 1996. Essas
alteracdes estdo disponiveis no
endereco eletrdnico http://www.
inpi.gov.br/menu-esquerdo/
patente/pasta_legislacao/
lei_10196_2001_html




Direito autoral

E o direito do autor, do criador,
do tradutor, do pesquisador, do
artista, de controlar o uso que se
faz de sua obra. Esse direito foi
consolidado na Lei 9.610/1998, a
qual garante ao autor os direitos
morais e patrimoniais sobre a
obra que criou (ABDR, 2004).

Tangivel

E 0 adjetivo aplicado aquilo que
pode ser tocado; que é palpavel.

Intangivel

E 0 adjetivo aplicado aquilo que
nao pode ser tocado; que ndo é
palpavel.

.
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Assista ao video “Outro
Olhar”, disponivel no endereco
http://www.cultura.gov.
br/consultadireitoautoral/
category/videos/ e, em
sequida, responda a enquete
disponivel no Ambiente Virtual
de Aprendizagem de nossa
disciplina.

sempre estavam acessiveis a todos. Com o avancar do século passado,
entretanto, e especialmente com o surgimento da cultura digital —
cujo melhor exemplo é a internet, tornou-se possivel a qualquer um
gue tenha acesso a rede mundial de computadores acessar, copiar
e modificar obras de terceiros, sem que nem mesmo seus autores
possam ter o controle disso. Na préatica, a conduta da sociedade
contemporanea vem desafiando os preceitos estruturais dos direitos
autorais. A cultura digital permite que diariamente sejam feitas copias
de musicas, filmes, fotos e livros a partir do download das obras da

internet, contrariamente a literalidade da lei.
No Brasil, os direitos autorais sao protegidos pela Lei n. 9610/1998 (Lei dos
Direitos Autorais) que altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre esses
direitos. Além disso, a Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 5, inciso
XXVII, define que: “aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacao,
publicacdo ou reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo

tempo que a lei fixar” (BRASIL, 1988).

A Lei n® 9610/1998 — Lei dos Direitos Autorais — estara disponivel
integralmente, na Biblioteca Virtual da nossa disciplina.

Essa mesma Lei define como obras intelectuais protegidas as criacdes do
espirito, expressas por qualguer meio ou fixadas em qualquer suporte,
tangivel ou intangivel, conhecido ou que se invente no futuro, tais como:
[.  Os textos de obras literarias, artisticas ou cientificas.

Il As conferéncias, alocucoes, sermdes e outras obras da mesma natureza.

[Il. As obras dramaticas e dramético-musicais.

IV. As obras coreograficas e pantomimicas, cuja execucao cénica se fixe por
escrito ou por outra qualquer forma.

V. As composicdes musicais tenham ou nao letra.
VI. As obras audiovisuais, sonorizadas ou nao, inclusive as cinematograficas.

VII. As obras fotograficas e as produzidas por qualquer processo analogo ao
da fotografia.
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VIII. As obras de desenho, pintura, gravura, escultura, litografia e arte cinética.
IX. As ilustracoes, cartas geogréaficas e outras obras da mesma natureza.

X. Os projetos, esbocos e obras plasticas concernentes a geografia,
engenharia, topografia, arquitetura, paisagismo, cenografia e ciéncia.

XI. As adaptacoes, traducdes e outras transformacoes de obras originais,
apresentadas como criacao intelectual nova.

Xll. Os programas de computador.

Xlll.As coletaneas ou compilacdes, antologias, enciclopédias, dicionarios,
bases de dados e outras obras, que, por sua selecdo, organizacdo ou
disposicao de seu contetido, constituam uma criacao intelectual.

A Lei de Direitos Autorais (LDA) também estabelece dois tipos de direitos aos
autores, quais sejam:

Direito moral: que garante ao autor reivindicar, a qualquer tempo, a autoria
da obra e de ter seu nome, pseuddénimo ou sinal convencional indicado ou
anunciado na utilizacdo de sua obra.

Direito patrimonial: que garante ao autor a exclusividade de utilizar, fruir e
dispor da sua obra literaria, artistica ou cientifica.

E relevante mencionar que serdo protegidas apenas as obras que tenham sido
exteriorizadas. As ideias nao sao protegiveis por direitos autorais. No entanto,
0 meio em que a obra é expressa tem pouca ou nenhuma importancia, exceto
para se produzir prova de sua criacao ou de sua anterioridade, ja que nao se
exige a exteriorizacdo da obra em determinado meio especifico para que a
partir dai nasca o direito autoral. Este existe uma vez que a obra tenha sido
exteriorizada, independentemente do meio (LEMOS, 2011, p. 27).

Entretanto, ha situacbes em que a LDA nado considera como direito de
protecao autoral, conforme podemos confirmar no Art. 8 © da referida Lei:

I, As ideias, procedimentos normativos, sistemas, métodos, projetos ou
conceitos matematicos como tais.
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VI.

VII.

Os esquemas, planos ou regras para realizar atos mentais, jogos ou
negocios.

Os formularios em branco para serem preenchidos por qualquer tipo de
informacao, cientifica ou nao, e suas instrucoes.

Os textos de tratados ou convencdes, leis, decretos, regulamentos,
decisoes judiciais e demais atos oficiais.

As informacodes de uso comum tais como calendarios, agendas, cadastros
ou legendas.

Os nomes e titulos isolados.

O aproveitamento industrial ou comercial das ideias contidas nas obras.

A partir da leitura do Artigo 46 da LDA, também podemos concluir que
existem situacoes em que as obras podem ser utilizadas independentemente
da autorizacdo do seu autor:

a)

b)

(9)

d)

44

A reproducao:

Na imprensa diaria ou periddica, de noticia ou de artigo informativo,
publicado em diarios ou periddicos, com a mencao do nome do autor, se
assinados, e da publicacdo de onde foram transcritos.

Em diarios ou periédicos, de discursos pronunciados em reunides publicas
de qualquer natureza.

De retratos, ou de outra forma de representacao da imagem, feitos sob
encomenda, quando realizada pelo proprietario do objeto encomendado,
nao havendo a oposicdo da pessoa neles representada ou de seus
herdeiros.

De obras literarias, artisticas ou cientificas, para uso exclusivo de
deficientes visuais, sempre que a reproducao, sem fins comerciais, seja
feita mediante o sistema Braille ou outro procedimento em qualquer
suporte para esses destinatarios.

A reproducao, em um sé exemplar, de pequenos trechos, para uso
privado do copista, desde que feita por este, sem intuito de lucro.
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Ill. A citacdo em livros, jornais, revistas ou qualquer outro meio de
comunicacao, de passagens de qualgquer obra, para fins de estudo, critica
ou polémica, na medida justificada para o fim a atingir, indicando-se o
nome do autor e a origem da obra.

IV. O apanhado de licbes em estabelecimentos de ensino por aqueles a
guem elas se dirigem, vedada sua publicacao, integral ou parcial, sem
autorizacao prévia e expressa de quem as ministrou.

V. A utilizacdo de obras literarias, artisticas ou cientificas, fonogramas
e transmissao de radio e televisdo em estabelecimentos comerciais,
exclusivamente para demonstracdo a dclientela, desde que esses
estabelecimentos comercializem o0s suportes ou equipamentos que
permitam a sua utilizacéo.

VI. Arepresentacdo teatral e aexecucao musical, quandorealizadas norecesso
familiar ou, para fins exclusivamente didaticos, nos estabelecimentos de
ensino, nao havendo em qualquer caso intuito de lucro.

VII. A utilizacdo de obras literarias, artisticas ou cientificas para produzir
prova judiciaria ou administrativa.

VIIILA reproducao, em quaisquer obras, de pequenos trechos de obras
preexistentes, de qualquer natureza, ou de obra integral, quando de
artes plasticas, sempre que a reproducdo em si nao seja o objetivo
principal da obra nova e que ndo prejudique a exploracdo normal da
obra reproduzida nem cause um prejuizo injustificado aos legitimos
interesses dos autores.

Entretanto, em meio ao avanco tecnolégico da sociedade da informacao,
ndo podemos desconsiderar outra forma de criacdo: a obra de colaboracao.
Um dos exemplos mundiais desse tipo de construcao é o site Wikipédia,
considerado por Lemos (2011, p. 34) como um grande projeto de criacao
intelectual que desafia os paradigmas dos direitos autorais, pondo em xeque
os conceitos de autor, de titularidade, de edicdo e até mesmo de obra.

A obra de colaboracdo é aquela produzida em comum por duas ou mais
pessoas. Resulta de uma criacdo conjunta, plural, formada por diversas
contribuices. A obra pode evidenciar as colaboracoes de cada autor, ou de
se constituir em um todo homogéneo, que nao identifique especificamente
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Para saber mais sobre So ftware
Livre, acesse o site da Fundacao
para o Software Livre, www.fsf,
org, ou o site do Software Livre
no Governo do Brasil www.
softwarelivre.gov.br

qual foi a colaboracdo de cada um. Uma caracteristica fundamental da
obra de colaboracao é a de nao ser passivel de divisao, ou seja, é uma obra
indivisivel (FERNANDES; FERNANDES; GOLDIM, 2008, p. 29).

As formas colaborativas de producao, segundo Lemos (2005, p. 81), fundam
0 novo modelo que rompe com as ideias de firma e de mercado. O principal
exemplo é o GNU/Linux, um software criado a partir da colaboracao de
programadores de todo o mundo, que ndo se encontram vinculados
diretamente nem a uma empresa nem a ideia de mercado, mas a um
terceiro tipo: um modelo colaborativo. A criagao do GNU/Linux foi possivel
porgue, na maioria dos casos, programadores dedicaram seu tempo “livre”
a desenvolver o software, sem esperar remuneracao ou direitos autorais em
troca, mas apenas para poder participar de um modelo colaborativo global.

O movimento do Software Livre teve como escopo transformar a protecao
da propriedade intelectual para criar bens intelectuais abertos, amplamente
acessiveis tanto com relacdo ao uso, quanto com relacdo a possibilidade de
inovacao e modificacdo. No software em regime “livre”, o autor exige que
o software permita a qualquer usuario o direito de acesso ao seu cédigo-
fonte, incluindo liberdade para usar, modificar e criar trabalhos derivados a
partir daquele codigo-fonte especifico, bem como aplica-lo para quaisquer
propositos e redistribuir e copiar livremente o software em questao. O rol de
direitos que protege o Software Livre é chamado, nos Estados Unidos, de
copyleft (LEMQOS, 2005, p. 72).

Diante desse cenario de fomento a colaboracao, surgiu em 2001, a Creative
Commons, modelo de licenca que “cria uma alternativa ao direito da
propriedade intelectual tradicional, fundada de baixo para cima, isto é, em
vez de criada por lei, ela se fundamenta no exercicio das prerrogativas que
cada individuo, como autor, tem de permitir o acesso as suas obras e aos
seus trabalhos, autorizando que outros possam utiliza-los e criar sobre eles”
(LEMOS, 2005, p. 83).

Até o surgimento da internet, da tecnologia digital e de um modelo juridico
como o Creative Commons, nao havia meios para que os autores, que sim-
plesmente ndo se importavam que outras pessoas tivessem acesso as suas
obras, pudessem indicar esse posicionamento a sociedade. E exatamente
isso que o Creative Commons (CC) faz: cria meios juridicos para que autores,
criadores e outros detentores de direitos possam indicar a todos que eles nao
se importam com a utilizacdo de suas obras por outras pessoas. No Brasil,
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o Creative Commons funciona em parceria com a Escola de Direito da Fun-
dacao Getulio Vargas no Rio de Janeiro — Direito Rio (LEMOS, 2005, p. 85).

(Quadro 3.1) podem ser utilizadas para quaisquer obras, tais como musica,
filme, texto, foto, blog, banco de dados, compilacdo, software ou qualquer
obra passivel de protecao pelo direito autoral.

Ainda segundo Lemos (2005, p. 85), as licencas do Creative Commons

Para saber mais sobre Creative
Commons, acesse 0 site WWw.
Creativecommons.org

Os quatro direitos béasicos do Software Livre sdo representados pela liberdade
de: estudar o programa, tendo acesso ao seu cédigo-fonte; executar o

programa para qualquer finalidade; modifica-lo e aperfeicoa-lo e a liberdade
de distribui-lo livremente (LEMQOS, 2005, p. 89).

Quadro 3.1: Principais Licencas do Creative Commons

Simbolo Descricéo da Licenca

Esta licenca permite que outros distribuam, remixem, ajustem e constru-
am sobre a obra original, desde que se dé o crédito para o autor da obra

!@

original.

Esta licenca permite a redistribuicdo, comercial e ndo comercial da obra,
contanto que passada adiante sem alteracGes e na integra, com crédito para
Esta licenca permite que outros remixem e construam sobre a obra original,
sendo vedada qualquer distribuicéo, copia e utilizacdo da obra para fins
comerciais.

Esta licenca permite que outros remixem e construam sobre a obra original,
mesmo para fins comerciais, desde que seja dado crédito ao autor da obra e
licenciem as novas criacoes sob os mesmos termos da obra original.

A licenca de Recombinagéo (também a chamada licenca de sampling) foi de-
senvolvida conjuntamente pelo Creative Commons e pela Escola de Direito
da Fundacdo Getulio Vargas no Rio de Janeiro. Pelos termos desta licenca,

0 autor autoriza sempre a utilizacdo parcial ou recombinacdo de boa-fé

da obra, desde que haja transformacdo significativa do original, levando a
criacdo de uma nova obra.

Assim como a licenca de Recombinacdo (sampling), estas duas licencas tive-
ram origem no Brasil. Essas licencas consistem nas tradicionais GPL e LGPL
do GNU, isto ¢, a General Public License e a Lesser General Public License, in-
ternacionalmente adotadas para o licenciamento de Software Livre, mas com
a diferenca serem regidas de acordo com os preceitos do Creative Commons.
Estas licencas garantem todos os quatro direitos basicos do Software Livre.

@@E

Fonte: Adaptado de Lemos (2005, p. 86-90)

Mesmo com todos esses avancos, quando se trata de direito autoral,
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Visite o site www.
dontmakemesteal.com/pt e
conheca o manifesto “Nao me
faca roubar”, o qual pretende
estabelecer regras para acabar
com a pirataria.

Lemos (2005) nos aponta uma peculiaridade que constitui diferenca basica
em relacdo a titularidade de um bem de direito autoral: a incidéncia da
propriedade sobre o objeto.

Segundo 0 mesmo autor, a aquisicao de um livro, por exemplo, cuja obra
se encontra protegida pelo direito autoral, ndo transfere ao adquirente
qualquer direito sobre a obra, que nao é o livro, mas, se assim pudermos nos
expressar, o texto que o livro contém. Dessa forma, sobre o livro, bem fisico,
o proprietario podera exercer todas as faculdades inerentes a propriedade,
como se o livro fosse outro bem qualquer. Podera destrui-lo, abandona-lo,
empresta-lo, aluga-lo ou vendé-lo, se assim o quiser. No entanto, o uso da
obra em si, do texto do livro, s6 podera ser efetivado dentro das premissas
expressas na LDA. Essa reflexao é importante, para que possamos entender
que, apesar do extremo avanco tecnoldgico que deixou para tras velhos
paradigmas, o respeito aos direitos autorais esta mais atual do que nunca.

3.1.3 Conhecendo a Lei do Software -
Lei n°. 9609/98

Programa de computador é a expressao usada para representar um conjunto
organizado de instrucées em linguagem natural ou codificada. Contida em
suporte fisico de qualquer natureza, de emprego necessario em maquinas
automaticas de tratamento da informacéo, dispositivos, instrumentos ou
equipamentos periféricos, baseados em técnica digital ou analoga, para fazé-
los funcionar de modo e para fins determinados (BRASIL, 19983, art. 1°).

Conforme a Lei do Software, o regime de protecao a propriedade intelectual
de programa de computador, independentemente de registro, é o conferido
as obras literarias pela legislacao de direitos autorais e conexos vigentes no
pais, observado o conteudo da referida Lei. Simplificando, os programas de
computadores se aplicam a LDA, em sua totalidade, e a Lei do Software.
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Figura 3.2: Protecdo ao software
Fonte: http://jewel-staite.net/wp-content/uploads/2010/07/online-shopping-cart.jpg

Apesar da protecao dispensada pela Lei, Lemos (2005, p. 73) traz os seguintes
questionamentos:

Mas as obras protegidas por direitos autorais nao sdo aquelas que tém
valor estético e nao meramente utilitario? A que, intuitivamente, um
programa de computador mais se assemelha: a uma mdusica, que invo-
ca emocoes distintas, ou a uma invencao, que mesmo sem despertar

comocao pode resolver um problema técnico?

O proéprio autor esclarece tais duvidas: “Bem, parece-nos que a segunda
resposta é mais realista”, ou seja, um programa de computador estad mais
para uma invencao. Assim sendo, apesar de nao ser necessario o registro
do programa para que os direitos sejam conferidos ao criador titular, a
protecao por direito autoral decorre da criacdo da referida obra: o programa
de computador. Nesse aspecto, a protecao conferida aos programas de
computador equiparam-se aos livros, por exemplo (LEMOS, 2005, p. 73).

Consultando o site do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI),

orgado responsavel pelo registro dos programas de computadores, obtém-se

as seguintes informacoes:

|. Como a protecao dos programas de computador é ligada ao direito
autoral, essa compreende direitos morais, que sdo inalienaveis e

irrenunciaveis, e patrimoniais.

Il. Os direitos morais que se aplicam aos programas de computador sado:
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Significa algum bem ou direito
que ndo pode ser vendido nem
transmitido para outra pessoa.



Litigio

E uma disputa que sera
solucionada em juizo,
obedecendo a legislacdo
pertinente ao caso.

o direito do autor de reivindicar a paternidade do programa e o direito
de se opor a alteracées nao autorizadas, quando estas impliquem em
deformacao, mutilacdo ou que prejudiquem a sua honra ou reputacao.
Desta forma, se o titular ndo é o criador, é aconselhavel obter do criador
autorizacao para modificacdes futuras.

lll. Os direitos patrimoniais que se aplicam aos programas de computador
sao: o direito exclusivo de utilizar, fruir e dispor de sua obra, incorrendo
em ilicito quem, por qualquer meio, no todo ou em parte, reproduz,
vende, expde a venda, importa, adquire, oculta ou tem em depdsito
para fins de comércio, original ou cépia de programa de computador
produzido com violacao de direito autoral, ou seja, sem a autorizacao
expressa do autor ou de quem o represente.

O INPI também esclarece que, em se tratando de obras protegidas pelo direito
autoral, o direito nasce com a obra, independente de qualquer registro e
gue, por isso, o registro nao pode ser obrigatério. No entanto, em caso de
litigio esse certificado comprova a autoria do Programa, assegurando, até
prova em contrario, os direitos do autor, conferindo seguranca juridica aos
negaocios.

Entretanto a prépria Lei do Software, em seu artigo 6°, esclarece que nao
constituem ofensa aos direitos do titular de programa de computador:

|.  Reproducao, em um sé exemplar, de copia adquirida de forma legitima,
desde que se destine a backup.

Il. Citacdo parcial, para fins didaticos, desde que sejam identificados o
programa e o titular dos respectivos direitos.

lll. Ocorréncia de semelhanca de programa a outro ja existente, quando
se der por forca das caracteristicas funcionais de sua aplicacéo, da
observancia de preceitos normativos e técnicos ou de limitacao de forma
alternativa para a sua expressao.

IV. Integracdo de um programa, desde que sejam mantidas suas
caracteristicas essenciais, a um sistema aplicativo ou operacional.

Assim, deve-se compreender que, conforme prerrogativas legais, a
comercializacdo de um software cabe apenas ao desenvolvedor ou a um
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distribuidor autorizado e que, ao adquirir um programa de computador
(software), o usuario nao se torna proprietario da obra, mas sim esta apenas
recebendo uma licenca de uso, que é uma permissao para o uso, de forma
nao exclusiva (ROCHA, 2007).

Segundo Rocha (2007), Contrato de Licenca de Uso é aquele pelo qual o
proprietario, ou seja, o desenvolvedor ou licenciante, aquele que detém os
direitos autorais do software, concede a outrem o direito de usar por tempo
indeterminado (ad perpetuam) e de forma nao exclusiva para uso em seus
servidores, equipamento onde sera instalado o software.

Contrato de Servico é aquele que especifica os termos e condicdes sob os
quais o licenciante (quem cria ou fornece) prestara servicos ao licenciado
(quem adquire ou utiliza) em relacdo a produtos de software licenciados.
E o meio pelo qual o licenciante concorda em prestar servicos profissionais
(implantacao do software), que deveriam estar descritos no préprio contrato,
assinado pelas partes e mediante a contraprestacao de pagamento.

Ainda conforme Rocha (2007), dependendo do tipo de software, tal
aquisicao dar-se-a mediante um contrato, seja ele de Cessao de Direito de
Uso ou Contrato Eletrénico, ambos podendo ou nao ser seguidos de um
Contrato de Servicos, quando se tratar da instalacdo e/ou implementacao
do software.

Concordamos com Rocha (2007), quando afirma que o software desempenha
um papel singular no mundo moderno, seja no ambito econémico, politico,
social, juridico ou académico, que seguramente sua relevancia é a mais
estratégica e que, por isso, é imprescindivel que conhecamos a legislacdo
que define os direitos e deveres tanto de quem compra quanto de quem cria
um programa de computador (software).

A Lei n°. 9609/1998 — Lei do Software esta disponivel integralmente, na
Biblioteca Virtual da nossa disciplina.

Resumo

Nesta sociedade de acesso as informacdes em tempo real, os downloads
ilegais tém crescido em escala progressiva. A utilizacdo indevida de obras
pertencentes a outras pessoas traz consequéncias legais e econémicas para
toda a sociedade. Diante dessa situacao, é extremamente relevante que
se conheca a legislacdo que regulamenta os direitos autorais, para que o
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exercicio profissional do Técnico de Informatica seja feito de forma legal e
cidada.

Atividades de aprendizagem

Responda as questdes abaixo:
1. O que é direito autoral?
2. Por que as ideias ndo sao protegiveis pelo direito autoral?

3. O que é Software Livre? Qual sua opinido em relacao a distribuicdo e uso
de um Software Livre?
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Aula 4 - Codigo de Defesa
do Consumidor (CDCQ)

Objetivos
Compreender as nocoes sobre os direitos e deveres do consumidor.

Conhecer os direitos basicos estabelecidos pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor.

Compreender a aplicacdo do CDC ao comércio eletrénico.

Ha mais de 20 anos, o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) iniciou
uma nova etapa no exercicio da cidadania em nosso pais. Desde entao, os
cidadaos brasileiros contam com esse instrumento importantissimo para
protecao das pessoas quando em relacoes de consumo.

Consumldor 1

Figura 4.1: Protecao ao consumidor
Fonte: CEAD/IFES, 2011

Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final. Equipara-se ao consumidor a coletividade
de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacoes
de consumo. Também é considerado consumidor as vitimas de acidentes
causados por produtos defeituosos, mesmo que nao os tenha adquirido,
bem ainda as pessoas expostas as praticas abusivas previstas no Cédigo do
Consumidor, como, por exemplo, publicidade enganosa ou abusiva (Arts. 2°,
17, 29, Cédigo de Defesa do Consumidor).
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Justica social

E aquela em que todo membro
da sociedade vale tanto como
qualquer outro, e todo ato em
conformidade com a lei redunda,
beneficia igualmente a todos
(BARZOTTO, 2003)

Para conhecer, na integra, a lei
que instituiu o Cadigo de Defesa
do Consumidor, acesse o site
www.planalto.gov.br/ccivil_03/
Leis/L8078.htm

Fornecedor

E toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criagdo,
construgao, transformacéo,
importacao, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo
de produtos ou prestacdo de
servicos (Art. 3°, Codigo de
Defesa do Consumidor).

O Codigo de Defesa do Consumidor representa um marco na mobilizacdo
da sociedade em relacdo ao sistema de protecdo e defesa de seus direitos.
Assim, pode-se afirmar que a promulgacao desse Cddigo, através da Lei
Federal no 8.078/1990, foi um passo histérico em direcao ao exercicio da
cidadania, na qual o redesenho da relacdo entre estado e sociedade civil
fortaleceu a continuidade da busca pela consolidacao da justica social.

4.1 Direitos do consumidor

e o comércio eletronico
Antigamente, ndo existia uma lei que protegesse as pessoas que comprassem
um produto ou contratassem qualquer servico. Por exemplo, se alguém
comprasse um produto e, logo apds, constatasse que ele apresentava
defeito, a troca desse produto ficava a mercé do fornecedor.

Direitos Basicos
do Consumidor

Figura 4.2: Direitos basicos do consumidor
Fonte: CEAD/IFES, 2011
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A partir do Cédigo de Defesa do Consumidor, conforme consta no seu Art.
6°, que entrou em vigor em marco de 1991, as pessoas passaram a usufruir
de direitos basicos de:

Protecdo da vida, salide e seguranca contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou NOcivos.

Educacao e divulgacao sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes.

Informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicéo,
qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem.

Protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servicos.

Modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua revisao em razao de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas.

Efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos.

Acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao
ou reparacao de danos patrimoniais € morais, individuais, coletivos ou
difusos, assegurada a protecdo juridica, administrativa e técnica aos
necessitados.

Facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordinarias de experiéncias.

Adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

Diante desses direitos basicos, cabe-nos refletir sobre as relacdes consolidadas
por meio eletrébnico, considerando que atualmente os equipamentos
eletrénicos e a internet sdo indispensaveis para a sociedade.
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Produto
E qualquer bem, mével ou
imovel, material ou imaterial.

Servico

E qualquer atividade fornecida
no mercado de consumo, medi-
ante remuneracdo, inclusive as
de natureza bancéria, financeira,
de crédito e securitaria, salvo

as decorrentes das relacées de
carater trabalhista (Art. 3°, § 1°
e 2°,do CDC).

Servico publico

E todo aquele servico prestado
pela administracdo publica,
como por exemplo: salde,
educacao, transporte coletivo.
(Manual do Consumidor/PRO-
CONJES).



Contrato

E um conjunto de obrigacdes, no
qual se estipula para as partes,
deveres e obrigacdes, como
também diversas prestacées
as quais correspondem uma
contraprestacdo a outra.

Em termos, é um acordo de
vontade, pois ha interferéncia
do Estado visando a protecdo,
principalmente, do consumidor
(LIMA, 2010, p. 2).

Relacdo de consumo

E aquela existente entre o
consumidor e o fornecedor na
compra e venda de um produto
ou na prestacdo de um servico
(LIMA, 2010, p. 9).

Comércio eletrdnico

E a atividade mercantil que
conecta, eletronicamente, de

um lado os clientes, do outro os
fornecedores (VERISSIMO, 2004,
p. 12).

Para Lima (2010, p. 2), com o desenvolvimento do comércio eletrdnico e a
popularizacdo da internet, qualquer pessoa que tenha acesso a um aparelho
eletrénico (computadores, smartphones, palm-tops, notebooks, etc.) conecta-
do a rede mundial de computadores pode efetuar um contrato a distancia.

Em consequéncia disso, o referido autor afirma que a nao existéncia de
lei que se dedique com exclusividade a respeito do contrato eletrénico de
consumo nao impede a aplicacao dos direitos do consumidor previstos no
CDC, sempre que na clausula contratual conste uma relacao de consumo.

Figura 4.3: CDC e o comércio eletronico

Fonte: http://jewel-staite.net/wp-content/uploads/2010/07/online-shopping-cart.jpg

Atualmente, o Governo Federal discute a atualizacdo do CDC, incluindo a
proposta do estabelecimento de regras para o comércio eletrénico, fato
esse que possibilitaria resolver problemas ocorridos nas relacoes de compra
e vendas consolidadas via internet, cuja resolucao se da de forma analoga ao
comércio tradicional, pela utilizacao do CDC em vigor.

Enquanto essa atualizacao nao se concretiza, além da utilizacdo do CDC, o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor propde as seguintes diretrizes

para as relacdes de consumo estabelecidas no comércio eletrénico:

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) foi criado em 1997,
através do Decreto n° 2.181.

1. Protecao paritaria, transparente e eficaz — deve-se assegurar aos
consumidores do comércio eletrdnico uma protecao transparente, eficaz
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e, no minimo, equivalente aquela garantida nas demais formas de co-
mércio tradicional.

2. Direitos do consumidor no comércio eletronico — sao assegurados aos
consumidores do comércio eletrénico os seguintes direitos, entre outros:

a) protecdo contra as praticas abusivas ou que se prevalecam da sua fra-
gueza ou ignorancia, bem como contra toda publicidade enganosa ou
abusiva;

b) protecao na publicidade ou comercializacdo de produtos, tendo em
vista fatores que elevam a sua vulnerabilidade, tais como sua idade,
salide, conhecimento ou condicao social, entre outros;

¢) acesso, durante toda relacdo de consumo, a informacoes corretas, cla-
ras, precisas e ostensivas e em lingua portuguesa quando a oferta e
publicidade forem assim realizadas;

d) acesso prévio as condicbes gerais de contratacdo, sem as quais ele ndo
se vincula;

e) exercicio efetivo do direito de arrependimento nos contratos de comér-
cio eletrénico, possibilitando-lhe desistir do contrato firmado no prazo
de sete dias sem necessidade de justificar o motivo e sem qualquer
onus, nos termos do art. 49 do Coédigo de Defesa do Consumidor;

f) acesso facilitado a informacdes sobre seus direitos e como exercé-los,
em especial no que se refere ao direito de arrependimento;

g) facilitacdo e celeridade do cancelamento de cobranca pela adminis-
tradora e/ou emissor do cartdo, nas hipdteses de descumprimento
contratual pelo fornecedor ou ndo reconhecimento da transacao pelo
consumidor, com base nas clausulas contratuais entre fornecedores e
na boa-fé das partes;

h) protecao da sua privacidade, intimidade e dos seus dados pessoais.

3. Informacoes relativas ao fornecedor

a) Os fornecedores que desenvolvem atividades no ambito do comércio
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eletronico devem prover informacdes exatas, claras e de facil acesso e
visualizacdo sobre si préprios, e suficientes para permitir:

I) Aidentificacdo do fornecedor na sua pagina inicial: a denominacao
e sua forma comercial, o endereco do estabelecimento principal,
guando houver, ou endereco postal e o seu endereco eletrénico ou
outro meio que possibilite contatar o fornecedor, e seu CNPJ.

1) Uma comunicacao rapida, facil e eficiente.

Ill) Regras e procedimentos apropriados e eficazes para a solucao dos
conflitos.

IV) A notificacdo de atos processuais e administrativos.
V) Sua localizacdo e dos seus administradores.
b) Informacdes sobre produtos e servicos

I) Os fornecedores devem assegurar informacdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e de facil acesso que descrevam os produtos ou
servicos oferecidos, de modo suficiente a fim de garantir o direito
de escolha dos consumidores.

Il) Os fornecedores devem viabilizar o registro dos pedidos e das infor-
macoes relativas a transacao, possibilitando o seu armazenamento
pelo consumidor.

¢) Informacoes sobre transacoes.

I) Os fornecedores devem prover informacoes suficientes sobre
as modalidades e condicbes de pagamento, e todos os custos
associados a transacao, assegurando aos consumidores plena
liberdade de escolha.

Il) Essas informacoes devem ser claras, exatas, de facil acesso e visu-
alizacao, e fornecidas de forma a permitir ao consumidor o real

exame antes de se comprometer com a transacao.

lll) O fornecedor deve garantir que toda a transacao seja iniciada e
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efetivada na lingua da oferta, disponibilizando todas as informacoes
necessarias a tomada de decisao do consumidor.

Figura 4.4: Os direitos do consumidor
Fonte: CEAD/IFES, 2011

IV) Os fornecedores devem disponibilizar aos consumidores um texto
claro e completo das modalidades e condicbes da transacao de
forma a garantir sua escolha livre e consciente.

V) Os fornecedores devem prestar informacdes, considerando as
especificidades dos produtos e servicos.

O Decreto n°. 5.903/2006 dispde sobre as praticas infracionais que atentam
contra o direito basico do consumidor de obter informacdo adequada e clara
sobre produtos e servicos, previstas no CDC.
4. Processo de confirmacao
Devem ser assegurados ao consumidor, antes de concluir a transagao:

I) O reconhecimento exato dos produtos ou servicos que deseja

comprar, a identificacao e a correcao de quaisquer erros, bem como
a possibilidade de modificar o pedido.
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Il) Adverténcias, quando dainsercao de seus dados pessoais, referentes
a atualizacdo de sistemas antivirus, garantindo a eficiéncia e
seguranca da transacao.

Ill) A autorizacdo expressa e inequivoca do consumidor a fim de evitar
gue produto, garantia ou servico adicional sejam incluidos em sua
compra por meio do sistema <IT>opt-out</IT>.

IV) O seu consentimento expresso, livre e informado, de modo a ndo
gerar duvidas quanto a compra, bem como a manutencao de
registro completo da transacao.

V) A possibilidade de cancelar a transacdo antes de concluir a compra.

VI) A confirmacéo, pelo fornecedor, do recebimento do pedido sem
atraso e por meios eletrénicos.

5. Pagamento

Os fornecedores devem garantir mecanismos de pagamento seguros e de
facil utilizacdo, bem como alertas e informacoes sobre a seguranca que esses
mecanismos proporcionam.

6. Resolucao de conflitos

a) Os fornecedores devem estabelecer mecanismos eficientes e
transparentes para a prevencao e resolucao direta e adequada das
demandas dos consumidores, sem qualquer 6énus para o consumidor,
incluindo mecanismos rapidos e eficientes de reembolso.

b) Os fornecedores devem agir diligentemente de forma a tomar todas as
medidas possiveis, a fim de minimizar, bem como prevenir, eventuais
conflitos nas relaces estabelecidas no ambito do comércio eletrdnico.

c) A utilizacdo de meios alternativos de resolucao de litigios, tais como
a arbitragem, ndo pode ser empregada para elidir direitos e garantias
previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor.

7. Responsabilidade

a) A responsabilidade dos fornecedores de produtos e servicos pela
internet esta baseada no reconhecimento da vulnerabilidade do
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consumidor, nos termos do Coédigo de Defesa do Consumidor.

b) Nos casos de danos sofridos pelos consumidores, a responsabilidade
dos fornecedores sera analisada considerando o nexo causal entre o
dano sofrido e o defeito do servico, na exata medida de como ele é
ofertado.

Pode-se concluir, portanto, que mesmo o consumidor optando em fazer
suas transacoes pela internet, goza indiscutivelmente, de todos os direitos e
prerrogativas previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor, considerando
gue essa transacao resultara em relacao de consumo.

Resumo

Vivemos numa sociedade de consumo e, para regular os direitos e deveres
de cada ator envolvido nesse processo de compra e venda, é importante
gue haja uma diretriz legal a ser sequida. Esse é o objetivo do Coédigo de
Defesa do Consumidor, compatibilizar os interesses sociais e econdmicos, de
maneira que possa se estabelecer um ponto de equilibrio entre consumidor
e fornecedor, estejam eles se relacionando pelo comércio tradicional ou pelo
comeércio eletrénico.

Atividades de aprendizagem

Responda as questdes abaixo:
1. Expligue como ocorre uma relacdo de consumo.

2. Quais sao os direitos basicos garantidos as pessoas apos a publicacao do
CbC?

3. O CDC pode ser aplicado ao comércio eletrénico? Explique sua resposta.
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