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Apresentacao e-Tec Brasil

Prezado estudante,

Bem-vindo ao e-Tec Brasil!

Vocé faz parte de uma rede nacional publica de ensino, a Escola Técnica
Aberta do Brasil, instituida pelo Decreto n®6.301, de 12 de dezembro 2007,
com o objetivo de democratizar o acesso ao ensino técnico publico, na mo-
dalidade a distancia. O programa é resultado de uma parceria entre o Minis-
tério da Educacao, por meio das Secretarias de Educacao a Distancia (SEED)
e de Educacao Profissional e Tecnoldgica (SETEC), as universidades e escolas
técnicas estaduais e federais.

A educagao a distancia no nosso pais, de dimensdes continentais e grande
diversidade regional e cultural, longe de distanciar, aproxima as pessoas ao
garantir acesso a educacao de qualidade, e promover o fortalecimento da
formacdo de jovens moradores de regides distantes, geograficamente ou
economicamente, dos grandes centros.

O e-Tec Brasil leva os cursos técnicos a locais distantes das instituices de en-
sino e para a periferia das grandes cidades, incentivando os jovens a concluir
o ensino médio. Os cursos sao ofertados pelas instituicdes publicas de ensino
e o atendimento ao estudante é realizado em escolas-polo integrantes das
redes publicas municipais e estaduais.

O Ministério da Educacao, as instituicoes publicas de ensino técnico, seus
servidores técnicos e professores acreditam que uma educacao profissional
qualificada — integradora do ensino médio e educacao técnica, — é capaz de
promover o cidadao com capacidades para produzir, mas também com auto-
nomia diante das diferentes dimensdes da realidade: cultural, social, familiar,
esportiva, politica e ética.

No&s acreditamos em vocé!
Desejamos sucesso na sua formacao profissional!

Ministério da Educacao
Janeiro de 2010

Nosso contato
etecbrasil@mec.gov.br






Indicacao de icones

Os icones sao elementos gréaficos utilizados para ampliar as formas de lin-
guagem e facilitar a organizacao e a leitura hipertextual.

Atencao: indica pontos de maior relevancia no texto.

Saiba mais: oferece novas informacdes que enriquecem o

assunto ou “curiosidades” e noticias recentes relacionadas ao
tema estudado.

B D

A-Z Glossario: indica a definicdo de um termo, palavra ou expressao
utilizada no texto.

Midias integradas: remete o tema para outras fontes: livros,
v filmes, musicas, sites, programas de TV.

gl@

= Atividades de aprendizagem: apresenta atividades em
' diferentes niveis de aprendizagem para que o estudante possa
realiza-las e conferir o seu dominio do tema estudado.
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e-Tec Brasil

Palavra das professoras-autoras

Ola! Caro estudante!

Esperamos que vocé esteja muito contente em fazer este curso Técnico em
Hospedagem.

Estamos muito felizes em té-lo(a) como estudante desta disciplina. Espera-
mos que durante o curso vocé possa aproveitar ao maximo todas as infor-
macoes da disciplina e possa ampliar o seu olhar sobre a importancia do
planejamento e da organizacao do turismo para a sua cidade ou para o
seu negocio.

Entdo, gostariamos de desejar um excelente curso e aproveitamos a oportu-
nidade para convida-lo a uma reflexdo:

"Vocé considera que sua cidade esta preparada para receber o turista?”

Reflita, participe, questione, aproveite e contribua durante toda a realizacao
do curso e, depois, aplique o que vocé aprendeu.

Desejamos boas leituras, boas discussoes, boas reflexdes e que vocé utilize
na pratica este caderno.

Um abraco fraterno e bons estudos!

Cristiane Barroncas Maciel Costa Novo e
Glaubécia Teixeira da Silva



Apresentacao da disciplina

Né&o é o cérebro que mais importa,
mas sim o que o orienta:
o carater, o coragdo, a generosidade, as ideias.
Dostoievski
Caro estudante!

Planejar e organizar o turismo é uma tarefa desafiadora, e vocé tem a opor-
tunidade de ajudar a fazé-lo.

O objetivo desta disciplina é apresentar os conceitos basicos de planejamen-
to e outros aspectos técnicos relacionados ao tema. Essas informacoes irao
ajuda-lo(a) a ampliar sua visao sobre a importancia do planejamento turisti-
o, seja em nivel municipal, estadual ou nacional.

A proposta é fazer vocé compreender a dinamicidade do planejamento turis-
tico, que pode acontecer no espaco natural ou no espaco urbano. Para que
isso aconteca de forma exitosa, é preciso entender as peculiaridades de cada
espaco e leva-las em consideracao durante o planejamento.

Outro fator relevante sdo os programas de desenvolvimento turistico que
acontecem nas varias esferas do poder publico, normalmente como alavan-
cadores do turismo. Vocé podera ter acesso a muitos deles pela internet.
Talvez em seu municipio ou estado esteja sendo implantado um programa
para desenvolver o turismo. Na maioria das vezes ele depende de uma parce-
ria entre o Estado, a iniciativa privada e a comunidade que, nesse contexto,
assumem um papel importantissimo.

Enfim, todas estas informacoes serdo vistas de maneira que facilite o seu
aprendizado, com o apoio da tecnologia. Caso vocé decida ser um planeja-
dor do turismo, terd embasamento para iniciar seu trabalho.
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e-Tec Brasil

Projeto instrucional

Disciplina: Planejamento e Organizacdo do Turismo (carga horaria: 30 h).

Ementa: Aspectos técnicos do planejamento: conceitos, objetivos, tipos,
etapas. Planejamento do espaco turistico urbano. Planejamento do espaco
natural. Identificacdo e selecao de locais e programas de desenvolvimento
turistico. Papéis do Estado e da iniciativa privada no planejamento turistico.

OBJETIVOS DE
APRENDIZAGEM

- Compreender os conceitos basicos
de planejamento e planejamento
turistico;
1. Conceitos e
Aspectos do
Planejamento.

- Compreender os objetivos, tipos e
etapas do planejamento;

- Entender a importancia do papel do
planejador para o turismo.

- Entender os conceitos de espago
natural, espaco urbano e espago
turistico;

2. Planejamento

P B - Perceber a relagéo do espago

natural com o espago urbano;

- Verificar a importancia do planeja-
mento do espaco turistico.

- Conhecer os aspectos que devem
ser considerados na escolha de uma
localidade que queira desenvolver um
programa/projeto de desenvolvimen-
to turistico;

3. Programas de

Desenvolvimento - Conhecer melhor o conceito e

Turistico. formato dos programas de desenvol-
vimento turistico;

- Conhecer alguns programas de
desenvolvimento turistico do Governo
Federal.

- Conhecer os agentes do planeja-

mento turistico e suas responsabi-
4. 0 papel dos P

lidades;

Agentes do

Planejamento -

e - Conhecer a cultura da cooperagéo e

Turistico. ) a .
sua importancia para o planejamento
turistico.

10

CARGA
HORARIA
(horas)

MATERIAIS

Hiperdocumento apresentando
informacdes sobre planejamento e suas
praticas.

Hiperdocumento apresentando infor-
macdes sobre planejamento estratégico,
tatico e operacional.

Hiperdocumento apresentando informa-
¢des sobre planejamento do turismo.

Apresentacdo de quatro midias integra-

10
das sobre o tema.

Apresentacao de hiperligacoes para
outros sites na internet sobre o tema.

Apresentacdo de duas midias integradas
sobre o tema.

Hiperdocumento apresentando infor-
macdes sobre o papel do governo no
planejamento do turismo. 10
Apresentacao de hiperligacdes para

outros sites na internet sobre o tema.



Aula 1 - Conceitos e aspectos do
planejamento

“Para quem nao sabe aonde quer ir, qualquer caminho serve!”.

(Adaptado de Alice no Pais das Maravilhas)

Objetivos

Compreender os conceitos basicos de planejamento e planeja-
mento turistico.

Compreender os objetivos, tipos e etapas do planejamento.

Entender a importancia do papel do planejador para o turismo.

1.1 Conceitos basicos

Vamos iniciar nosso estudo compreendendo melhor o conceito de planejamen-
to, que vem do verbo planejar. Com certeza vocé o utiliza diariamente, mas
talvez ndo tenha percebido os beneficios que ele traz para suas atividades diarias.

Quando se pensa em planejamento, costuma-se fazer uma vinculacdo com a
area de Administracao, ja que ele é um dos quatro elementos que compdem
o ciclo administrativo. Os elementos do ciclo administrativo sao: plane-
jamento, organizacao, direcao e controle. Porém, o planejamento é algo
fundamental para a sobrevivéncia das pessoas e das organizacoes.

Chiavenato (1987 apud PETROCCHI, 2001, p.67) considera que:

O planejamento costuma figurar como a primeira funcao administrati-
va, por ser exatamente aquela que serve de base para as demais. O pla-
nejamento é a funcao administrativa que determina antecipadamente
o que se deve fazer e quais os objetivos que devem ser atingidos. O
planejamento é um modelo tedrico para a acao futura. Visa dar con-
dicbes para que o sistema seja organizado e dirigido a partir de certas

hipoteses acerca da realidade atual e futura. O planejamento é uma

Aula 1 - Conceitos e aspectos do planejamento 11

Conheca um pouco mais

sobre o planejamento e suas
praticas acessando http:/
www.administradores.com.br/
producao_academica/resenha_
planejamento_formal_e_suas_
implicacoes_nas_praticas_
organizacionais/80

Ciclo administrativo

é um termo utilizado pela
abordagem neoclassica da Ad-
ministracdo, que o considera um
processo operacional composto
por fungdes, como: planeja-
mento, organizacao, direcdo e
controle.

e-Tec Brasil



é o sistema criado pelo Prof.
Mario Carlos Beni a partir da
Teoria Geral de Sistemas, que

é composto por subsistemas

identificados nos conjuntos

de Relacdes Ambientais, da
Organizacdo Estrutural e

das A¢bes Operacionais do
Sistema Turistico, quais sejam,
os subsistemas ecoldgico,
econdmico, social e cultural, da
superestrutura, da infraestrutura,
do mercado, da oferta, da
demanda, de produgdo,
distribuicdo e de consumo.

atividade desenvolvida de maneira consistente para dar continuidade

as atividades, e seu focus principal é a consideracao objetiva do futuro.

O planejamento, portanto, constitui-se em um conjunto de atividades que
propoem criar condicoes ideais para atingir os objetivos preestabelecidos.

Todas as pessoas de alguma forma realizam o planejamento. Por exemplo,
se vocé pretende viajar, devera realizar varias atividades que antecedem o dia
da viagem em si; devera pensar detalhadamente em como as coisas deverao
acontecer, para que nada ocorra de errado. Em seguida, viaja e volta, e pen-
sa como foi importante ter planejado tudo antes.

Planejar é ter um plano para acoes futuras, é pensar em como as coisas
podem ser e 0s problemas ou imprevistos que podem ocorrer durante o pro-
cesso de desenvolvimento do plano. Isso significa que o planejamento pode
e deve ser modificado ou adaptado na medida em que haja necessidade.
Para isso é importante que ele seja constantemente acompanhado, revisado
e corrigido; ou seja, se nao estiver dando certo, mudam-se os rumos. O pla-
nejamento deve ser entendido acima de tudo como algo que pode mudar a
qualquer hora, pois é essencialmente dinamico.

O planejamento pode ser feito da mesma forma sempre? Nao! Cada localidade
turistica possui uma realidade especifica, o que exigira um planejamento diferen-
ciado, pois, o turismo é caracterizado por sua complexidade. Isso significa que o
planejamento turistico envolve a acao de varios elementos que fazem parte do
sistema de turismo (SISTUR); dai a importancia de planejar adequadamente. E
preciso que vocé como planejador do turismo busque uma metodologia capaz
de promover “verdadeiramente” o planejamento desejavel.

Quando se planeja para promover o desenvolvimento de uma determinada
localidade ou implantacdo de uma empresa, por exemplo, é fundamental
saber onde se esta, ou seja, qual a realidade encontrada no momento, e
aonde se quer chegar. Com isso, minimizam-se os erros de planejamento e,
consequentemente, poupam-se recursos financeiros que seriam utilizados.

De uma forma geral, quando se resolve planejar, significa buscar respostas
para sete perguntas, conforme mostra o Quadro 1.1.

12 Planejamento e Organizacdo de Turismo



Quadro1.1: As sete perguntas basicas do planejamento

1) 0 QUE? Define o objeto do planejamento.

2) POR QUE? Define os objetivos, as justificativas.

3) QUEM? Define os agentes e destinatérios do planejamento.

4) COMO? Define a metodologia de fazer, os meios para alcancar os objetivos.

5) ONDE? Define o local.

6) QUANDO? Estabelece o cronograma das atividades necessérias para atingir os objetivos estabeleci-
dos.

7) QUANTO? Dimensiona os recursos humanos, materiais e financeiros necessarios para atingir os

objetivos determinados.
Fonte: Adaptado de Ignarra (2003, p.82-83)

O objeto do planejamento refere-se ao que se pretende modificar (uma ci-
dade, uma atividade ou um projeto especifico para a criacdo de um atrativo,
etc.). Os objetivos dizem respeito aonde se pretende chegar com o planeja-
mento e o que justifica a implementacao do plano, o qual deve possuir um
grau de importancia que justifique a sua realizacao.

Ao se responder a todas as perguntas do Quadro 1.1, o resultado podera
gerar trés tipos de documentos que fazem parte do planejamento. Esses trés
documentos gerados podem ser um plano, um programa ou um projeto,
e a diferenca primordial entre eles estd no grau de abrangéncia e no nivel
de detalhamento. Na Aula 3 abordaremos mais sobre os programas de de-
senvolvimento do turismo. A representacao desses trés documentos se da
conforme mostra a Figura 1.1.

I |
Programa 1 Programa 2

I I I ]
Projeto 1.1 Projeto 1.2 Projeto 2.1 Projeto 2.2

Figura 1.1: Tipos de documentos gerados a partir do planejamento
Fonte: Ignarra (2003, p.83)

O plano é o documento mais genérico, mais abrangente e menos complexo,
dentro do qual encontram-se os programas. O oposto dele é o projeto, que
é o documento mais detalhado no qual séo previstas todas as acdes a se-
rem executadas. Por sua vez, o programa é o documento intermedidrio, que
representa o conjunto de projetos que podem se complementar, como, por
exemplo, um projeto de capacitacao de guias de turismo ou de recepcionistas.

Aula 1 - Conceitos e aspectos do planejamento 13



Ao realizar o planejamento é importante vocé lembrar que, além dos trés
documentos que advém dele, trés outros elementos sao fundamentais: a in-
formacao, a decisao e a acao, que, na visdo de Hall (2001), sdo apontados
como planejamento-decisdao-acao. Esse processo é continuo e faz com
que o planejador, a cada nova informacao, tome novas decisoes e acoes.

Planejar parece ser algo facil, mas envolve muitos contextos e variaveis, das quais,
uma das principais sao as pessoas e instituicdes envolvidas no planejamento. E
fundamental entender os diferentes contextos; ou seja, vocé pode ser convidado
para planejar em uma organizacao empresarial, em um érgao publico, em uma
associacao comunitaria e outros, mas uma coisa € certa: o planejamento sempre
remete a organizacao de algo que ainda vira a acontecer.

1.2 Objetivos do planejamento
Os objetivos do planejamento podem ser observados no seu préprio concei-
to. Segundo Molina e Rodriguez (2001, p.81) esses objetivos sao:

a) planejar, em seu sentido mais amplo, implica a identificacdo de uma série
de variaveis com o objetivo de adotar um rumo de acado que, baseado
em analises cientificas, permite alcancar os objetivos e metas [...];

b) planejar é prever o rumo dos acontecimentos. E um processo continuo
de tomada de decisoes coerentes com os objetivos propostos;

c) planejar é um processo sistematico e flexivel, cujo Unico fim consiste
em garantir a consecucao dos objetivos que, sem este processo, dificil-
mente poderiam ser alcancados.

O que podemos concluir disso tudo? O objetivo do planejamento, de uma
forma geral, é transformar uma determinada realidade com o intuito de
alcancar determinados objetivos, sejam eles quantitativos ou qualitativos,
sejam eles para fins turisticos ou nao.

1.3 Tipos de planejamento
O planejamento pode ser classificado, de acordo com Ignarra (2003, p.84),
sob o ponto de vista:

14 Planejamento e Organizacio de Turismo



a) do tempo: de longo, médio ou curto prazo;

b) geografico: local municipal, regional, estadual, nacional, continental e
mundial;

¢) administrativo: publico, privado e misto;

d) econdmico: microecondmico e macroecondémico;

e) setorial: setorial, intersetorial e global;

f) de sua abrangéncia: estratégico, tatico e operacional.

E preciso entender que essa visdo do todo facilitara o seu trabalho como pla-

nejador, pois subsidiara suas tomadas de decisao. No Quadro1.2 podemos
visualizar a inter-relacao de alguns desses itens.

Quadro 1.2: Caracteristicas do planejamento

. . . Exposicao , s
Tipos de Planejamento Abrangéncia posic Nivel de decisdo
ao tempo
- Organizagao ou o territério como A
Estratégico 9 g Longo prazo Alta administracdo
um todo.

Tatico Departamento ou rea do territério. ~ Médio prazo Média geréncia
Operacional Atividade ou acéo. Curto prazo Superviséo

Fonte: Adaptado de Ignarra (2003, p.84)

Outros niveis de planejamento turistico podem ser identificados de acordo
com a complexidade crescente do planejamento, conforme pode ser visto
no Quadro 1.3.

Quadro 1.3: Niveis do planejamento
Nivel Atividades

PLANEJAMENTO DE 1° NIVEL Eventos, excursoes, viagens.

Transformagdo de cidades em ndcleos turisticos; ativacdo de novos

PLANEJAMENTO DE 2° NIVEL ntcleos turisticos e de preexistentes; criacdo de cidades turisticas.

Politicas nacionais para incentivar o turismo no pais e organiza-lo,

PLANEJAMENTO DE 3° NIVEL L
abrangendo os outros dois niveis.

Fonte: Adaptado de Barretto (1996)

Fazendo uma comparacao entre os Quadros 1.2 e 1.3, o 1° nivel seria o
planejamento operacional, o 2° nivel seria o tatico e o 3° nivel seria o plane-
jamento estratégico.

Aula 1 - Conceitos e aspectos do planejamento 15

Conheca um pouco mais sobre
o planejamento estratégico,
tatico e operacional http://www.
partes.com.br/turismo/poliana/
planejamentoestrategico.asp



Oferta turistica

é o conjunto de bens e servicos
turisticos, atrages, acesso e
facilidades, colocados no mercado, a
disposicdo dos turistas, em conjunto
ou individualmente, visando atender
as suas necessidades, solicitacdes ou
desejos.

1.4 Etapas do planejamento

Muitos livros apresentam diferentes etapas do planejamento. O importante
é gue vocé conheca e saiba quais delas sao essenciais para o seu trabalho.
Basicamente, as etapas sao as constantes no Quadro 1.4.

Quadro1.4: Etapas do planejamento

ETAPA ATIVIDADES
Consiste em conhecer o municipio, 0 seu entorno, analisar a demanda
1. Elaborar o diagnéstico e a oferta turistica existente, fazer levantamento de dados, realizar o
inventario.

Consiste em elaborar cenarios futuros (pessimistas, realistas e otimistas),

2. Elaborar o prognéstico o
0 que se espera para aquele municipio.

Consiste em tracar que objetivos se quer atingir e que metas serao bus-

3. Estabelecer os objetivos e as metas
cadas.

Consiste em estabelecer as formas para se atingir os objetos e metas, que

4. Definir as estratégias ) . =
9 podem ser através de programas, projetos, atividades, etc.

Consiste em reunir uma equipe multidisciplinar para elaboragdo do Plano

5. Elaborar e implantar o Plano . . . -
e em seguida realizar sua implantacéo.

Consiste em verificar se o que estava previsto no Plano esta sendo exe-

6. Acompanhar os resultados ) -
cutado e caso sejam encontrados erros, corrigi-los.

Fonte: Adaptado de Ignarra (2003)

Alguns autores dao muita énfase ao inventario turistico da cidade como uma
etapa antes mesmo do diagndstico; outros afirmam que sem inventario nao
tem como planejar.

O que se percebe é que o planejamento é um sistema, cada etapa se rela-
ciona com a outra; por isso a importancia de saber onde se esta e aonde se
quer chegar; com isso, o planejamento tenta eliminar ao maximo os possi-
veis problemas de percurso.

1.4.1 Inventario turistico

O inventario turistico é o levantamento de toda a oferta turistica de uma lo-
calidade. Ao realizar o planejamento do turismo na sua cidade, vocé devera
identificar quais sdo os aspectos da oferta turistica relevantes para serem
utilizados como atrativos ou que necessitem de melhorias e, no caso de au-
séncia de alguns fatores, recomendar a criacdo de estrutura para aumentar
o poder de atratividade local.

Para tratarmos do inventario turistico, dividiremos os aspectos da oferta turis-
tica em duas secbes complementares: aspectos gerais e aspectos turisticos. Os
aspectos gerais dividem-se em: delimitacao da area; aspectos legais e adminis-
trativos; aspectos socioecondmicos e infraestrutura bésica urbana. Quanto aos
aspectos turisticos, avaliam-se os elementos ambientais e atrativos naturais, os
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aspectos histéricos e recursos/atrativos historico-culturais, as areas e opgoes de
entretenimento, os meios de hospedagem, os servicos de alimentacao, outros
servicos de turismo e de apoio ao turista e a gestao turistica.

A seguir, apresentamos um modelo de caracterizacao geral da localidade
turistica inventariada (CESAR; STIGLIANO, 2005, p.85-93):

Parte | — Aspectos Gerais
1. Delimitacdo da area
1.1 Area
1.2 Localizacédo
1.2.1 Coordenadas geograficas
1.2.2 Distancia de outros municipios
1.2.3 Limites
1.3 Acesso e sistemas de transportes (de acesso ao municipio)

Inserir mapas, plantas de localizacao do municipio em relacao ao Estado,
destacando as vias de acesso, e do préprio municipio (area urbana e/ou rural).

2. Aspectos legais e administrativos
2.1 Organizacao politica e social
2.1.1 Composicado do governo municipal (executivo e legislativo)

Inserir o organograma com indicagao dos nomes dos ocupantes dos cargos
publicos e respectivos partidos.

2.1.2 Entidades sociais e liderancas atuantes
2.2 Legislacao

2.2.1 Codigo de obras
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2.2.2 Cbdigo de postura municipal
2.2.3 Cdédigo sanitario

2.2.4 Legislacao de protecao ambiental / relativa a Unidades de Con-
servacao

2.2.5 Leis de zoneamento e parcelamento e ocupacao do solo
2.2.6 Leis organicas

2.2.7 Planos diretores

2.2.8 Outras

Avaliar as implicacoes existentes na legislacao sobre o desenvolvimento do
turismo e referéncia a turismo e lazer.

3. Aspectos socioecondmicos
3.1 Aspectos demograficos

3.1.1 Composicao da populacao (sexo e idade)
3.1.2 Distribuicao territorial da populacao
3.1.3 Taxa de natalidade e mortalidade
3.1.4 Expectativa de vida
3.1.5 Estrutura familiar
3.1.6 Rendimento

3.1.7 Outras informacoes
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3.2 Aspectos sociais
3.2.1 Habitacao
3.2.2 Educacao
3.2.3 Assisténcia social
3.2.4 Saude

3.2.5 Existéncia de conflitos sociais entre a populacao tradicional e
Unidades de Conservacéo

3.3 Aspectos econdmicos
3.3.1 Setores de producao (agricola, industria, comércio e servico)
3.3.2 Vocagao econdbmica do municipio

3.3.3 Populacdo economicamente ativa (total e empregada no setor
turistico)

3.3.4 Despesa e receita publica

3.3.5 Demanda turistica (comportamento dos consumidores, fa-
tores que influenciam a demanda, elasticidade-preco e elasticidade-

demanda)
é a quantidade de bens e
servicos turisticos consumidos

3.3.6 Oferta turistica por empresas e/ou familias, dado
o nivel de renda, o preco e as

necessidades dos consumidores.
3.3.7 Mercado turistico (equilibrio do mercado, tipo de mercado)

3.4 Recursos humanos
3.4.1 Caracteristicas do mercado de trabalho (qualidade do mercado
de trabalho e da demanda, ou seja, que profissionais sao absorvidos

pelo setor produtivo)

3.4.2 Qualidade da oferta (caracteristica da populacdo economica-
mente ativa, como grau de instrucdo, formacao especifica etc.)
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3.4.3 Oferta de instrucdes / acoes de formacao profissional / aperfei-
coamento da mao de obra turistica

3.4.4 Recrutamento e selecdo nas empresas turisticas
4. Infraestrutura basica urbana
4.1 Abastecimento de agua
4.2 Rede de esgoto

4.3 Limpeza publica (destacar a existéncia de planos, programas ou pro-
jetos para a reducao, reciclagem e reaproveitamento de lixo)

4.4 Energia elétrica

4.5 Transporte urbano e rural (incluindo taxi)

4.6 Abastecimento

4.7 Equipamento médico-hospitalar

4.8 Sistema de comunicacao

4.9 Sistema de seguranca e salvamento
Parte Il - Aspectos Turisticos
1. Aspectos ambientais e atrativos naturais

1.1 Anélise da paisagem

1.1.1 Tipificacdo (caracteristicas geomorfoldgicas, climaticas, de hi-
drografia e ecoldgicas — vegetacao e fauna)

1.1.2 Qualidade visual da paisagem
1.1.3 Instrucéo visual

1.2 ldentificacdo e caracterizacado dos atrativos naturais

20 Planejamento e Organizacdo de Turismo



Identificar a existéncia de Unidades de Conservacdo (publicas e privadas), de
centros de informacdo ou dareas de recepcao ao visitante, de sinalizacdo e
marcadores, de transporte para o atrativo e de recursos humanos capacitados
em ecoturismo; se possivel, identificar a capacidade de suporte dos atrativos,
restricdes para o uso turistico e como se da o abastecimento, a captacdo e o
tratamento de dguas, o tratamento e a destinacao do esgoto, a destinacao de
residuos solidos decorrentes da visitacdo e o fornecimento de energia para os
atrativos; mencionar se a visita a esses atrativos faz parte de roteiros comer-
cializados por agéncias de viagem e/ou agéncia de viagem e turismo.

1.3 Identificacao e caracterizacao dos atrativos naturais potenciais
Observar os mesmos elementos mencionados no item anterior (1.2).
2. Aspectos histérico-culturais e atrativos / recursos histérico-culturais

2.1 Histérico do municipio

2.2 Folclore / habitos de vida / principais culturas envolvidas na formacao
da populacao

2.3 Atrativos / recursos turisticos histérico-culturais

2.4 Manifestacoes e uso tradicional e popular — gastronomia tipica, arte-
sanato, feiras e mercados

2.5 Realizacoes técnicas e cientificas contemporaneas

2.6 Acontecimentos programados (incluindo festas, comemoracoes, ati-
vidades religiosas, populares, folcléricas e civicas)

Caso nao haja, elaborar o calendéario de eventos do municipio.
3. Entretenimento

3.1 Areas de recreacéo e instalacdes esportivas

3.2 Estabelecimentos noturnos

3.3 Outros (escola de samba, cinema, teatro, etc.)
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4. Meios de hospedagem (existentes, em construcao e projetos)

Apresentar tipologia e classificacdo dos meios de hospedagem, numero e
tipo de unidades habitacionais (por meio de hospedagem e total do munici-
pio), receita anual, diaria média e taxa de ocupacao (por meio de hospeda-
gem e média do municipio); verificar a existéncia de servicos de alimentacdo
nos meios de hospedagem (levantar nimero de restaurantes e bares e nu-
meros de lugares por meio de hospedagem e total do municipio); verificar a
existéncia de areas para eventos existentes nos meios de hospedagem (area
e capacidade por meio de hospedagem e total do municipio); identificar
percentual de hospedes participantes de eventos; incluir tabelas, quadros e
gréficos que facilitem a visualizacao.

5. Alimentacdo (existentes, em construcao e projetos)

Informar o tipo de empreendimento (se pertence a uma cadeia ou se esta
instalado dentro do meio de hospedagem ou outro estabelecimento), a ti-
pologia (convencional, de especialidade, lanchonete, bar etc.), o servico pre-
dominante (balcdo, a mesa, self service, rodizio), a localizacdo completa, a
descricao sumaria das condicoes fisicas e dos equipamentos existentes, a
capacidade e ocupacdo (numero de assentos — mesa ou balcao, rotativida-
de, sazonalidade da demanda, capacidade total) a predominancia do carda-
pio (incluindo precos dos produtos mais significativos) os dias / horarios de
funcionamento por funcao, a administracao de recursos humanos quanto
ao recrutamento, selecao e treinamento, o consumo médio per capita, o
faturamento, a existéncia de concorrentes; considerar, também, os estabele-
cimentos de alimentacao existentes nos meios de hospedagem; apresentar
dados sobre cada estabelecimento e totais / médias do municipio, incluindo
tabelas, quadros e graficos, que facilitem a visualizacao.

6. Outros servicos de turismo e de apoio ao turista
6.1 Agenciamento (incluindo servicos de turismo receptivo)
6.2 Transportadoras turisticas
6.3 Informacoes turisticas

6.4 Locadoras de imodveis
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6.5 Locadoras de veiculos

6.6 Atendimento a veiculos (postos de abastecimento, mecanicas, borra-
charias, autoelétricas, etc.)

6.7 Comeércio turistico
6.8 Oportunidades especiais de compras
6.9 Casas de cambio e bancos
6.10 Espacos para eventos (existentes, em construcao e projetos)
6.11 Empresas organizadoras de eventos / e profissionais
6.12 Espacos para culto
6.13 Representacao diplomatica
7. Gestao turistica
7.1 Histérico da atividade turistica no municipio

7.2 Orgéo oficial de turismo — data e instrumento legal de criacdo, com-
posicao e atribuicoes

7.3 Acoes realizadoras e previstas para o desenvolvimento do turismo
7.4 Legislacao turistica

7.5 Conselho municipal de turismo — data e instrumento legal de criacao,
composicao, atribuicoes, grau de atuacao

7.6 Fundo municipal de turismo — data e instrumento legal de criacao,
gerenciamento, origem e utilizacdo dos recursos

7.7 Insercdo do municipio em planos, politicas, programas, projetos de
desenvolvimento turistico de ambito regional, estadual ou nacional

7.8 Acbes de marketing realizadas e previstas
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Conheca um pouco mais sobre o
planejamento do turismo acessando

7.9 Orcamento destinado ao turismo
7.10 Beneficios e incentivos para o desenvolvimento do turismo no municipio

7.11 Existéncia de planos, programas ou projetos de educacao ambiental
para a populacao local e para os turistas

7.12 Organizacdes nao-oficiais de turismo — data e instrumento legal de
criacdo, composicao e atribuicao

1.5 Planejamento turistico

Agora que vocé conheceu alguns conceitos de planejamento, seus objetivos,
tipos e etapas, como o planejamento turistico pode ser conceituado? Vocé
pode defini-lo a partir dos conceitos de planejamento? No que ele difere do
planejamento em si? Qual é o seu papel enquanto Técnico em Hospedagem
nesse processo?

Caso vocé deseje atuar como planejador do turismo, recomendamos varias
leituras, pois o planejamento nao é feito de forma empirica; antes de vocé
iniciar os trabalhos é preciso fazer um estudo aprofundado de todo contexto
da atividade turistica, a conjuntura socioeconémica, politico-legal, cultural
do local, enfim, tudo o que possa ser considerado um fator positivo ou ne-
gativo para a realizacao do planejamento.

E a quem cabe o planejamento turistico? Ao poder publico (federal, esta-
dual, municipal), aos empresarios locais, as universidades, a comunidade, as
organizacdes nao governamentais?

No turismo, cabe ao Estado zelar pela legislacdo e pelo planejamento neces-
sario ao desenvolvimento da infraestrutura basica que proporcionara o bem-
estar da populacao residente e dos turistas. Enquanto as empresas fazem
seu planejamento visando ao lucro, o Estado planeja visando ao bem-estar
social. Veremos este assunto com mais detalhe na Aula 4 e, neste momento,
destacamos alguns objetivos principais do planejamento do poder publico
(RUSCHMANN, 2001, p.69):

24 Planejamento e Organizacio de Turismo



a) definir politicas e processos de implementacao de equipamentos e ativi-
dades e seus respectivos prazos;

b) prover os incentivos necessarios para estimular a implantacao de equipamen-
tos e servicos turisticos, tanto para empresas publicas como para privadas,

¢) maximizar os beneficios socioecondmicos e minimizar os custos (tanto
os de investimentos como os de operacao), visando ao bem-estar da
comunidade receptora e a rentabilidade dos empreendimentos do setor;

d) minimizar a degradacao dos locais e recursos sobre os quais o turismo se
estrutura e proteger aqueles que sdo UnNicos;

e) capacitar os varios servicos publicos para a atividade turistica, a fim de
gue se organizem e correspondam favoravelmente quando solicitados;

f) garantir a introducao e o cumprimento dos padrdes reguladores exigidos
da iniciativa privada;

g) garantir que a imagem da destinacao se relacione com a protecdo am-
biental e a qualidade dos servicos prestados.

O resultado concreto do planejamento turistico é o Plano de Desenvolvi-
mento Turistico que deve ser elaborado pelo Estado em conjunto com a
iniciativa privada e a comunidade, sem esquecer que esse planejamento deve
ser participativo, ou seja, todos os representantes dos diversos setores envolvi-
dos diretamente com o turismo podem e devem contribuir na sua realizacao.

Resumindo, o planejamento turistico prevé o controle e a organizacao dos
impactos positivos e negativos gerados pelo turismo.

Resumo

Nesta aula vocé péde conhecer alguns conceitos a respeito de planejamento
e outros aspectos relacionados como os objetivos, tipos, niveis e etapas. Co-
nheceu também o planejamento turistico e seu principal documento — Plano
de Desenvolvimento Turistico. Por fim, entendeu a importancia de um plane-
jador preparado e consciente para o desenvolvimento do turismo.
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Atividades de aprendizagem

Nao deixe de participar dos chats e féruns a respeito desta tematica. Lembre-
se de que sua participacdo e suas experiéncias irao contribuir para melhorar
sua aprendizagem.

1. Elabore um texto a respeito da importancia do planejamento turistico
para o desenvolvimento de uma cidade. Poste no Ambiente Virtual de
Ensino-Aprendizagem (AVEA).

2. Das etapas do planejamento apresentadas, qual vocé considera mais im-
portante? Por qué? Registre sua resposta num arquivo e poste-o no AVEA.

3. Pesquise no seu municipio se existe um Plano de Desenvolvimento Turis-

tico, poste no AVEA o que vocé achou mais interessante do documento.
Caso nao tenha, pode pesquisar em outro municipio.
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Aula 2 - Planejamento do espaco

E necessario destacar a necessidade de incorporar dimensées éticas
e morais socialmente reconhecidas para orientar a politica (urbana)
e as atividades, de forma que fiquem impregnadas de contetdos de
historicidade, beleza e identidade.

Diego Carrién
Objetivos

Entender os conceitos de espaco natural, espaco urbano e espaco
turistico.

Perceber a relacdo do espaco natural com o espaco urbano.

Verificar a importancia do planejamento do espaco turistico.

2.1 Tipos de espaco

O planejamento turistico envolve mudancas ou transformacdes nos espacos
natural e/ou urbano. Primeiramente vamos entender melhor o que é o espaco
natural e o espaco urbano, pois o entendimento de tal conceito nos auxilia no
desenvolvimento de atividades ligadas ao tema que enfocamos neste caderno.

O espaco natural, também chamado de espa¢o natural adaptado (ou
rural), € o espaco onde predominam as espécies do reino vegetal, animal,
mineral, sob as condicées que o homem lhes estabeleceu. Ja em relacao
ao espaco urbano, ele também é denominado de espaco artificial, aquele
onde predomina todo tipo de artefato construido pelo homem, tendo como
expressdo maxima a cidade (BOULLON, 2002).

E 0 espaco turistico? E onde ocorre a distribuicdo territorial dos atrativos tu-
risticos, que constituem a matéria-prima do turismo, bem como a distribui-
cao espacial dos empreendimentos turisticos mais a infraestrutura turistica
em uma determinada cidade ou regido turistica. Vocé pode realizar o plane-
jamento considerando o espaco turistico de uma ou mais cidades, desde que
haja condicoes favoraveis para a concretizacdo das acoes planejadas; por

Aula 2 — Planejamento do espaco 27

e-Tec Brasil



Para compreender melhor sobre
os impactos do turismo, assista
aos videos sugeridos e comente
com seus colegas no chat da
disciplina no AVEA.

Parte | - http://www.youtube.
com/weatch?v=mlz5u8su9Ho

Parte Il -

Parte IIl -

Parte IV -

exemplo, o planejamento do desenvolvimento turistico de uma regido turis-
tica envolve duas ou mais cidades com caracteristicas que se complementam
no sentido de comercializar um produto turistico atraente e diferenciado
para os turistas, como é o caso da Regiao Uva e Vinho no Rio Grande do Sul.

Portanto, podemos resumir o espaco natural como aquele que sofreu pouca
influéncia do homem, enquanto que o espaco urbano sofreu muitas influ-
éncias. Agora veremos qual a importancia de planejar esses dois tipos de
espacos e que consequéncias trazem para o desenvolvimento do turismo.

2.2 Planejamento do espaco natural

Para o desenvolvimento turistico pleno e duradouro da sua cidade, é impor-
tante que vocé perceba quais atrativos naturais podem despertar o interesse
do turista; e para que esses atrativos nao se esgotem, é imprescindivel que o
desenvolvimento aconteca de forma correta, gerando o minimo de impactos
negativos ao espaco natural. Os planos de exploracao dos varios segmentos
do turismo devem respeitar acima de tudo o meio ambiente, ou seja, levar
em conta a biodiversidade de cada lugar.

Sabe-se da importancia do meio ambiente para o planeta e para as futuras
geracoes. Nesse sentido, sua atuacao como planejador do turismo deve evi-
tar a transformacao dos espacos a qualquer custo a fim de explorar seus mais
diversos recursos naturais. Por isso, a necessidade de se planejar adequada-
mente o espaco natural de forma que quando o turismo seja implantado ele
gere o minimo possivel de impactos ambientais e preserve sua identidade.

A comunidade tem um papel fundamental nesse processo de exploracao do
turismo em espacos naturais, pois ao mesmo tempo em que ela pode ga-
nhar com essa atividade, ela deve fiscalizar tudo que acontece no entorno,
para que o seu lugar ndo seja destruido e descaracterizado.

O procedimento correto para desenvolver atividades e tipos de turismo utili-
zando o espaco natural ndo é impondo a cada atrativo natural o uso que se
considera mais conveniente, mas, deve-se observar quais sao as necessidades
de crescimento do turismo local — incorporacdo de novos atrativos naturais
ou a expansao de empreendimentos turisticos que estao sendo explorados —
e identificar quais os usos adequados para cada tipo de atrativo ou espaco.

Em resumo, a natureza nao deve ser manipulada com o objetivo de torna-la
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cenarios estéticos para o turista. Ela pode sofrer algumas adaptacdes, mas
sempre preservando suas singularidades e respeitando sua capacidade de
carga. Lembre-se: originalidade é um importante diferencial entre os destinos
turfsticos, e grandes transformacdes podem comprometer essa caracteristica.

2.3 Planejamento do espaco turistico urbano
O planejamento turistico e o planejamento urbano sao indissociaveis porque a
cidade é um ambiente artificial inventado e construido pelo homem, cujo obje-
tivo pratico é viver em sociedade; assim, o espaco urbano é também um espaco
cultural.

As cidades hoje possuem tamanhos muito grandes, pois as pessoas do es-
paco rural migram constantemente para elas, na maioria das vezes com o
intuito de procurar trabalho. Como consequéncia desse éxodo rural ocorre
um aumento populacional das cidades e o comprometimento da qualidade
da sua infraestrutura, pois os investimentos nesse setor nao ocorrem na mes-
ma proporcao que o aumento da populacdo; assim, também os servicos de
seguranca, saude e transporte, entre outros, sao prejudicados.

Para que as pessoas que habitam as cidades possam gozar de melhores
condicoes de vida, as funcdes utilitarias de trabalho, circulacao, habitacao
e lazer precisam ser planejadas de forma harménica, para que uma nao so-
bressaia entre as outras. Por exemplo, uma cidade apenas com prédios pode
esquecer de reservar espagos para o lazer ou espaco para os parques.

Como dissemos anteriormente, a maior parte da populacdo mundial vive nos
grandes centros urbanos e vive sob muita pressao, com excesso de infor-
macao e um alto indice de estresse. Alguns buscam os espacos rurais para
vivenciar momentos de lazer e tranquilidade, mas outros preferem ficar na
cidade e curtir a vida cultural e os espacos adaptados que ela oferece; por
isso a importancia de se planejar o espaco turistico urbano. Tal espaco ndo
sera utilizado apenas pelo turista, mas pelo morador daquela cidade também.

Independentemente da forma de organizacao de uma cidade, é importante
ressaltar que os ambientes natural e urbano transmitem suas caracteristicas
de ordenamento da oferta turistica ou de completa falta de planejamento

tanto aos residentes quanto aos visitantes que os percebem.

Cada cidade é Unica, ndo existem cidades iguais, pois suas varias combina-
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¢oes do cotidiano as fazem ter sua prépria identidade. Algumas sao conheci-
das pelos seus museus, shoppings, parques, lagos, teatros e outros. O impor-
tante é deixar o préprio turista decifrar as caracteristicas da cidade visitada.

Na sua cidade existem grandes edificios? Vocé considera que eles atrapa-
lham a beleza da cidade? Estdo conservados? Reflita sobre como essas “es-
truturas” poderiam tornar-se pontos turisticos?

Vamos conhecer algumas formas bem demarcadas nas cidades, que na
maioria servem para orientar o turista (Quadro 2.1). Sao elas:

Quadro 2.1: Pontos focais urbanos

TIPOS DESCRICAO EXEMPLOS
Parque
Zooldgico
Praca
< . Galeria
S&o os espacos abertos ou cobertos, de uso publico, :
: Centro comercial
Logradouros  em que o turista pode entrar e que pode percorrer Feira
livremente. Mercado
Estacdo de 6nibus
Aeroportos
Alfandegas
Um edificio enorme
Sao objetos, artefatos urbanos ou edificios que, pela Um monumento
Marcos dimenséo ou qualidade de sua forma, destacam-se do Uma fonte
resto e atuam como pontos de referéncia exteriores ao Cartaz de propaganda
observador. Igreja
Quiosque de informacdo ao publico
Copacabana (RJ)
Sao secoes da cidade relativamente grandes, nas quais o Bixiga (SP)
Bairros turista pode entrar e se deslocar. Praticamente todas as Morumbi (SP)
grandes cidades do mundo estao subdivididas em bairros, Itapoa (BA)
colonias ou distritos [...]. Aldeota (CE)
San Angel (México, D.F)
Sao partes da cidade substancialmente menores que os
bairros, mas que tém as mesmas caracteristicas destes. Em
Setores geral, 0s setores sdo 0s restos que permanecem de um an- i
tigo bairro, cujas edificacbes originais foram suplantadas
por outras mais modernas, quando essa parte da cidade
alcangou um novo valor comercial.
Sao elementos lineares que marcam o limite entre duas
partes da cidade. E um elemento fronteirico que separa .
Bordas bairros diferentes, quebra a continuidade de um espago Vl;.i ferrea
. ) Autopista urbana
homogéneo ou define os extremos ou margens de partes
da cidade.
S30 as vias de circulacdo selecionadas pelo transito turis-
) tico de veiculos e de pedestres, em seus deslocamentos
Roteiros .

para visitar os atrativos turisticos e para entrar ou sair da
cidade.

Fonte: Adaptado de Boullén (2002, p.196-214)

30 Planejamento e Organizacio de Turismo



Observa-se pela presenca do Quadro 2.1 que muitos desses pontos focais
urbanos existem em uma cidade, mas ndo possuem, as vezes, a importancia
que deveriam ter para receber bem o turista e o citadino. O acesso a deter-
minados atrativos turisticos urbanos se torna dificil por falta de uma visao
integrada e holistica dos planejadores do turismo. Ao planejar o turismo
na sua cidade, vocé devera observar esses aspectos e encontrar meios para
utilizar de forma adequada o que a cidade possui de melhor e minimizar os
fatores mais criticos; por isso, é importante identificar quais os programas
e projetos ja existentes na sua cidade ou estado a fim de unir esforcos no
sentido de desenvolver o turismo local.

Ao planejar o turismo é imprescindivel entender que para promover o seu
desenvolvimento nao basta apenas a vontade de governos e empresarios:

E fundamental a insercdo e participacdo da comunidade local, dos
moradores das cidades e a compreensao de que a participacdo é um
direito que deve ser assegurado ao citadino. Para a realizacdo de pro-
cessos democraticos de tomada de decisdo e implantacdo de projetos
turisticos é fundamental a vontade politica continuada, a fim de que
os esforcos de determinada gestao urbana ndo sejam diluidos ou es-
quecidos na proxima. E imprescindivel assegurar os direitos sociais, civis
e politicos de cada residente, resultando na composicdo da cidadania
plena (.......). (MENDES, 2009, p. 326)

Pelo que se pode inferir do que viemos tecendo ao longo deste texto, todos
ganham quando o planejamento turistico é executado de forma correta e
com responsabilidade — Estado, iniciativa privada, comunidade e, principal-
mente, com respeito ao meio ambiente.

Resumo

Nesta aula vimos o quanto é importante conhecer o espaco natural e o
espaco turistico urbano, como eles se relacionam e como o planejamento
é importante para o desenvolvimento do turismo, seja ele em ambiente na-
tural ou urbanizado.
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Atividades de aprendizagem

Nao deixe de participar dos chats e féruns a respeito desta tematica. Lembre-
se gque sua participacdo e suas experiéncias irdo contribuir para melhorar sua
aprendizagem e ampliar a visdo sobre o tema.

1. Quais os principais impactos positivos e negativos que a exploracao turis-
tica causou a sua cidade? Elabore um texto sobre tais impactos e poste
no AVEA.

2. Reflita sobre a seguinte afirmacao: “As cidades na sua maioria sao plane-
jadas para os carros e ndo para as pessoas”. Vocé concorda ou discorda?
Faca um texto sobre ela e poste no AVEA.
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Aula 3 - Programas de
desenvolvimento turistico

Para muito daqueles em que o mundo parece fora de controle, pouca
coisa pode ser feita para mudar. Mas, enquanto existir pelo menos
um pouco que pode ser feito, precisamos continuar fazendo.

Russel L. Ackoff

Objetivos

Conhecer os aspectos que devem ser considerados na escolha de
uma localidade que queira desenvolver um programa/projeto de
desenvolvimento turistico.

Conhecer melhor o conceito e formato dos programas de desen-
volvimento turistico.

Conhecer alguns programas de desenvolvimento turistico do Go-
verno Federal.

3.1 Identificacdao e escolha do local para a
implementacao de programas/projetos
de desenvolvimento turistico

No desenvolvimento de um programa/projeto de turismo, um dos fatores
mais importantes para o provavel sucesso é a correta escolha do local. Caso
aconteca alguma falha nesse processo, isso pode significar a inversao de
guantias substanciais e a alocacdo de recursos financeiros sem um retorno
satisfatério para os investidores, para a comunidade e ainda com consequ-
éncias desastrosas para 0 meio ambiente.

O cuidado na hora de selecionar o local ndo pode ser feito apenas do ponto
de vista da estética. Construir uma pousada s6 porque alguém acha a praia

bonita nao significa necessariamente que o empreendimento é viavel.

Estudaremos alguns aspectos importantes na selecao do local para a implan-
tacdo de um programa/projeto de desenvolvimento turistico.

Aula 3 — Programas de desenvolvimento turistico 33

e-Tec Brasil



Numa primeira abordagem é possivel imaginar alguns fatores a serem consi-
derados, tais como: qualidade dos atrativos naturais e culturais do local, cli-
ma, aspectos de salide publica, qualificacdo da mao de obra local, paisagem,
fauna e flora, hidrologia, topografia, entre outros.

Elencar os fatores é sem ddvida o primeiro passo. E importante coletar a
maior quantidade possivel de informaces sobre o local, ou os possiveis locais
selecionados. Mas além dessa lista de fatores é preciso saber prioriza-los, dis-
cernir quais 0s mais importantes. Alguns fatores precisam ser considerados
na escolha do local para um projeto turistico e podem ser classificados como
fatores decisivos, importantes e desejaveis (CARDENAS TABARES, 1991).
3.1.1 Fatores decisivos

Sao aqueles cuja falta de apenas um compromete sensivelmente a produti-
vidade, podendo inviabilizar completamente o programa/projeto. Os princi-
pais fatores decisivos sao:

a) existéncia de vias de acesso;

b) seguranca nos transportes;

¢) intensidade do trénsito;

d) distancia para os maiores centros emissores e tempo necessario para che-
gar a eles;

e) disponibilidade de agua;

f) disponibilidade de energia elétrica;

g) disponibilidade de comunicacoes telefonicas;
h) disponibilidade de terrenos;

i) atrativos turisticos;

j) qualidade do entorno;

k) condicoes sociais;

I) condicbes de saude publica.
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3.1.2 Fatores importantes

Sao aqueles que merecem um tratamento diferenciado na fase de elabo-
racao do programa/projeto, pois dependendo do seu grau de importancia
podem tornar-se decisivos e inclusive também serem inviabilizadores. Os fa-
tores importantes sao:

a) proximidade das vias de acesso principais;

b) custo do terreno;

¢) condicbes do subsolo;

d) topografia.

3.1.3 Fatores desejaveis

Fatores desejaveis sdo aqueles que, quando existentes, repercutem favora-
velmente na produtividade do programa/projeto, ou seja, caso eles ja exis-
tam, aumentam a viabilidade do local selecionado. Os principais fatores de-
sejaveis sao:

a) disponibilidade de material e mao de obra;

b) condicdes climaticas;

c) facilidades de esgotos.

Cada grupo de fatores pode assumir pesos especificos, assim como uma me-

todologia para avaliacdo. Os pesos seriam assim divididos: fatores decisivos
60%, fatores importantes 30% e fatores desejaveis 10%.

3.2 Programas e projetos
Como vimos na Aula 1, os documentos que sao gerados a partir de um pro-
cesso de planejamento sao planos, programas e projetos.

Um programa é composto por uma série de projetos que guardam estreita
relacdo entre si e que, em conjunto, sao destinados a converter em realida-
de os objetivos e metas do plano. Os programas organizam e otimizam os
recursos disponiveis.
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Conhega mais os programas
de turismo do Governo Federal
acessando
http://www.turismo.gov.br

J& o projeto é o documento mais detalhado que serve de orientador para
cada passo que sera executado, dentro de parametros preestabelecidos. O
projeto abrange o detalhamento das alternativas de intervencao, constituin-
do a unidade elementar do sistema.

Durante o processo de planejamento vocé podera trabalhar com equipes de
profissionais das mais diversas areas do conhecimento, pois dentro de cada
programa sao criados projetos de capacitacdo da mao de obra para guias de
turismo, para recepcionistas, projetos de recuperacao de patriménio arqui-
teténico entre outros, que exigirdo um profundo conhecimento do tema em
questao.

Para um melhor entendimento sobre o que sao os programas dentro do pro-
cesso de planejamento turistico, vamos conhecer alguns macroprogramas
de desenvolvimento turistico no Brasil elaborados e executados pelo Gover-
no Federal em parceria com os Governos estaduais e municipais.

3.3 Programas federais de turismo

Com a criacao do Ministério do Turismo (MTur), em 2003, o Governo Federal
passou a dar mais importancia a esse fenébmeno econémico e social, capaz
de transformar destinos e melhorar a vida de algumas comunidades. Através
do seu Portal podemos conhecer alguns programas que promovem o desen-
volvimento do turismo. Estdo em andamento os seguintes macroprogramas,
com seus respectivos objetivos e principais acoes.
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Figura 3.1: Portal do Ministério do Turismo
Fonte: www.turismo.gov.br

Os topicos 3.3.1 a 3.3.8 foram extraidos do site do Ministério do Turismo.
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3.3.1 Macroprograma de planejamento e gestao
Macroprograma que articula os diversos setores, publicos e privados, relacio-
nados a atividade, no sentido de compartilhar e agilizar solucées, eliminar
entraves burocraticos e facilitar a participacdo de todos os envolvidos no
processo de crescimento do setor.

Principais acoes: Relacbes bilateriais, relacbes multilaterais e outras acoes,
como estudos de prospeccao, seminarios e oficinas.

3.3.2 Macroprograma de informacoes e estudos
turisticos

Macroprograma que visa a estruturar os destinos na 6tica da oferta e da de-

manda, avalia impactos socioecondmicos, culturais e ambientais da ativida-

de e auxilia na tomada de decisbes, criando condicdes para o fortalecimento

da sustentabilidade do setor.

Principais a¢oes: acesso a informacoes e estudos turisticos, ao Sistema de
Informacdes do Turismo e Programa de Competividade do Turismo Brasileiro.

3.3.3 Macroprograma de logistica de transportes
Macroprograma que implementa estratégias relativas a logistica de transpor-
tes, por meio da integracdo dos diversos modais de conducao no Pais, am-
pliando a oferta de voos domésticos, com o objetivo de fortalecer empresas
nacionais, além de ampliar a conectividade aérea internacional.

Principais acoes: Programa de Ampliacao da Malha Aérea Nacional, Pro-
grama de Integracdo da América do Sul e Programa de Integracao Modal
das Regiodes.

3.3.4 Macroprograma de regionalizacao do turismo
O Macroprograma de Regionalizacdo do Turismo propde a estruturacao, o
ordenamento e a diversificacdo da oferta turistica no Pais e se constitui no
referencial da base territorial do Plano Nacional de Turismo. E, dessa forma,
um modelo de gestao de politica publica descentralizada, coordenada e in-
tegrada, com base nos principios de flexibilidade, articulacdo, mobilizacao,
cooperacao intersetorial e interinstitucional e na sinergia de decisdes como es-
tratégia orientadora dos demais macroprogramas, programas e acoes do PNT.

Principais ac6es: Inventario da Oferta Turistica, Planejamento e Gestdo Re-

gional do Turismo, Estruturacao e Gestao dos 65 Destinos Indutores, Gestao
das Instancias de Governanca Regionais.
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3.3.5 Macroprograma de fomento a iniciativa
privada

Macroprograma que atua em duas vertentes consideradas de fundamental

importancia para o desenvolvimento sustentavel do setor: a promocao de in-

vestimentos nacionais e internacionais e o incentivo a oferta de instrumentos

de crédito e financiamento.

Principais acoes: Programa de Atracdo de Investimentos, Programa de
Financiamento para o Turismo e Linhas de Crédito para o Turismo.

3.3.6 Macroprograma de infraestrutura publica
Macroprograma que visa a desenvolver o turismo provendo 0s municipios
de infraestrutura adequada para a expansao da atividade e a melhoria dos
produtos e servicos ofertados.

Principais agoes: Articulacao Interministerial para Infraestrutura de Apoio
ao Turismo e o Programa de Apoio a Infraestrutura Turistica.

3.3.7 Macroprograma de qualificacao dos equipa-
mentos e servicos turisticos

Macroprograma que visa a promover a qualidade dos produtos turisticos no

Brasil, sistematizando o conjunto de normas e incentivando a certificacao e

a qualificacao referentes a prestacao de servicos e equipamentos turisticos.

Principais agoes: Programa de Normatizacao do Turismo (Exemplo: Cadastur),
Programa de Certificacdo do Turismo, Programa de Qualificacao Profissional.

3.3.8 Macroprograma de promocao e apoio a co-
mercializacao

Macroprograma que objetiva fomentar o mercado interno e externo, promo-

vendo um numero maior de produtos de qualidade e fortalecendo o segmen-

to. Além disso, visa a aumentar o fluxo de turistas no Brasil, realizando intensa

promocao nos grandes mercados emissores nacionais e internacionais.

Principais acoes: Programa de Promocao Nacional do Turismo Brasileiro (exem-
plos: Vai Brasil, Viaja Mais Melhor Idade, Salao do Turismo — Roteiros do Brasil
(ver Figura 3.2), Caravana Brasil Nacional), Programa de Promocao Internacio-
nal do Turismo Brasileiro, Programa de Apoio a Comercializacao Internacional.
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Figura 3.2: Estande das experiéncias do Turismo de Base Comunitaria apresentadas
no 4° Salao de Turismo em Sao Paulo 2009
Fonte: Acervo de Cristiane Barroncas Maciel Costa Novo

Finalmente, apresentados todos os macroprogramas desenvolvidos pelo Mi-
nistério do Turismo, ressalta-se que ele ainda desenvolve o Programa Turis-
mo Sustentavel e Infancia, que objetiva sensibilizar os agentes que inte-
gram a cadeia produtiva do turismo no sentido de contribuir para a protecao
de criancas e adolescentes contra a exploracao sexual. Dentro de todos esses
programas existem projetos para alcancar os objetivos propostos.

Acesse o Plano Nacional de Turismo 2007/2010 no Portal do Turismo, e par-
ticipe do férum que vai tratar somente sobre ele. Vocé acredita que as metas
serdo alcancadas? Considerando os aspectos da oferta turistica da sua cida-
de, discuta com os colegas sobre os obstaculos que podem comprometer o
alcance dessas metas.

Resumo

Nesta aula vocé péde conhecer os aspectos que devem ser considerados na
escolha de uma localidade que queira implantar um programa de desenvol-
vimento turistico, bem como alguns Programas de Desenvolvimento Turistico
realizados no Brasil. O importante, além de conhecé-los, é verificar quais deles
estdo sendo executados na sua cidade e de que forma vocé pode fazer parte.
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Atividades de aprendizagem

1. Pesquise se sua cidade participa ou participou de algum desses macro-
programas, ou de outros programas de turismo. Caso tenha participado,
elabore um texto sobre os principais resultados e poste-o no AVEA.

2. Acesse o Portal do Turismo e verifique se todos esses macroprogramas
estao dentro do Plano Nacional de Turismo — PNT 2007/2010. Registre
suas observacdes num arquivo e poste-o no AVEA.

3. Pesquise na sua cidade se existe Clube da Melhor Idade e se os associa-

dos utilizam o Programa Viaja Mais Melhor Idade (http://www.viajamais.
com.br/) e comente no chat da disciplina no AVEA.
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Aula 4 - O papel dos agentes do
planejamento turistico

O desafio é respeitar a diferenca de cada um, incorporar a diversida-
de, descentralizar o poder, partilhar sonhos e desejos, enfrentar pro-
blemas, buscar o acordo, conviver com varias interpretacoes, enfim
achar uma trilha.

(Autor Desconhecido)
Objetivos

Conhecer os agentes do planejamento turistico e suas responsa-
bilidades.

Compreender a cultura da cooperacdo e sua importancia para o
planejamento turistico.

4.1 O papel do Estado

Para que o turismo se desenvolva organizada e ordenadamente em uma deter-
minada localidade, ele depende de alguns “atores”, entre os quais esta o Estado,
que pode ser representado pelo Governo Federal, estadual ou municipal. Du-
rante o planejamento do turismo na sua cidade, a participacdo governamental é
fundamental; assim uma atitude importante é a formacao de parcerias com os
6rgaos responsaveis pelo turismo em todas as esferas e areas de interesse como
as secretarias de transporte, seguranca e infraestrutura, por exemplo.

Analise o conteudo do /ink abaixo, principalmente o item sobre o papel
do governo no planejamento do turismo. Poste sua andlise no AVEA.
http://siaiweb06.univali.br/seer/index.php/rtva/article/viewFile/501/433

E importante a atuacdo do Estado no ordenamento do territério e na orga-
nizacdo das atividades turisticas, pois se estas acontecerem de forma muito
acelerada, podem vir a causar, além de efeitos positivos, efeitos negativos
também, caso ndo haja uma instituicdo para desacelerar suas acoes.

Fique atento aos sinais de inadequacao das acbes publicas para a atividade
turistica na sua cidade.
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No caso do turismo, os bens publicos séo de fundamental importancia; tanto
a infraestrutura, a seguranca, quanto os muitos recursos naturais e culturais
dependem do Estado.

As principais funcées do Estado estdo relacionadas ao estabelecimento de
diretrizes e politicas para o desenvolvimento do setor, além da criacdo das
normas e regulamentos de preservacdo ambiental e abertura e funciona-
mento de equipamentos e servicos turisticos. O estado também é respon-
savel por criar mecanismos de fiscalizacao e controle da atividade turistica,
promover o desenvolvimento da infraestrutura basica (vias de acesso, sau-
de, saneamento, etc.) e incentivar a capacitacao profissional, que sao extre-
mamente importantes para a qualidade do turismo. Outras funcoes estdo
relacionadas a promocao do desenvolvimento turistico nos niveis nacional,
estadual e municipal, criando as condicdes ideais para a captacao de recur-
sos, promocao de facilidades na obtencdo de créditos e financiamentos e
estimulo ao desenvolvimento da atividade na esfera privada.

O Estado é responsavel por realizar as pesquisas estatisticas sobre o turismo, as-
sim como promové-las nas esferas ndo governamentais. A pesquisa é uma fonte
importante para a elaboracdo de um diagnéstico mais condizente com a realida-
de do local e, consequentemente, para a criacao de estratégias efetivas.

As atividades que competem ao Estado sdo as apresentadas no Quadro 4.1.

Quadro 4.1: Papel do Estado no desenvolvimento do turismo

Atividade Acoes
Coordenar a implantagao de uma politica de turismo de
Coordenagdo forma que atenda aos interesses coletivos e beneficie a
todos.

Planejar as diretrizes gerais para que o desenvolvimento
Planejamento do turismo aconteca de forma ordenada e atenda, na
medida do possivel, ao interesse geral.

Estabelecer regras, limites, condicdes para os diferentes
Legislacdo e regulamentacdo campos do turismo, de forma que essas normas contri-
buam para a organizacéo da atividade.

Exercer uma atividade que seja fundamental para o
desenvolvimento do turismo, quando a iniciativa privada
n&o, exercé-la, como por exemplo, ser proprietério de
uma pousada, hotel, etc.

Empreendimentos
(continua)

Quadro 4.1: Papel do Estado no desenvolvimento do turismo

Atividade Acoes
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Patrocinar alguns tipos de incentivo: os incentivos fiscais,
Incentivo isencdes de taxas, empréstimos ao setor privado para
investimentos em determinadas localidades, e outros.

Promover o turismo social para parte da populagéo
menos privilegiada, oferecendo atividades de lazer e de
entretenimento, como coldnias de férias, atividades para
0s idosos, etc.

Atuacdo social

Investir nos polos emissores de turista, que podem ser
Promogéo do turismo outros paises, outros estados, outras cidades, o que é
considerado um dos papéis mais importantes do Estado.

(conclusao)

Fonte: Adaptado de Dias (2003, p. 126-128)

Agora que voceé ja sabe o papel do Estado no planejamento turistico, que tal
refletir qual dessas atividades sdo realizadas no seu municipio? Procure saber
sobre a existéncia dos féruns estadual ou municipal de turismo, identifique
quais as linhas de acao prioritarias para o seu estado ou sua cidade e discuta
com 0s colegas.

4.2 O papel da iniciativa privada

E qual sera o papel da iniciativa privada no planejamento turistico? Primeira-
mente, vamos entender quem € a iniciativa privada no contexto do turismo
e depois qual o seu papel.

A iniciativa privada é representada pelos micros, pequenos, médios e gran-
des empreendimentos e prestadores de servicos relacionados com o turismo.
Sao exemplos: hotéis, pousadas, lojas de souvenirs, empresas de aluguel de
carro, guias especializados, restaurantes, negocios de dgua de coco, cachor-
ro-quente, banca de tacaca, empresas de passeios turisticos, empresas de
eventos, agéncias de viagem, entre outros.

Todos os exemplos citados sao daqueles que prestam servicos ao turista de
forma direta ou indireta; por isso, eles necessitam que os turistas visitem a
localidade para poderem oferecer seus servicos. E, para que esses servicos
sejam de exceléncia, os empresarios investem na qualificacdo de seus cola-
boradores e, com isso, agquele destino se torna mais competitivo.

Cabe a iniciativa privada (RUSCHMANN, 2001, p.68):

a) observar leis e regulamentos, bem como mecanismos de fiscalizacao e controle;
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b) atuar no desenvolvimento da infraestrutura turistica;

c) planejar cuidadosamente o funcionamento de suas atividades e equipa-
mentos para atender com qualidade as necessidades e desejos do turista;

d) utilizar-se de mao de obra capacitada;

e) desenvolver associacbes, com vistas a troca de experiéncias e informa-
¢des bem como para melhor articulacdo na criacdo e defesa de interesses
perante empresariado e/ou governo;

f) manter-se atualizada quanto as tendéncias do turismo;

g) elaborar pesquisas com clientes, acompanhando a funcionalidade e a
qualidade de seu estabelecimento.

Esta lista ndo esgota todas as possibilidades de atuacao da iniciativa privada.
Como profissional do turismo, vocé podera atuar no planejamento de algu-
mas dessas atividades. Para isso é imprescindivel conhecer profundamente o
mercado e o segmento do turismo em que se insere a empresa que deman-
da o planejamento.

4.3 O papel do Terceiro Setor

O Terceiro Setor é representado por varias organizacoes que, genericamente,
sao conhecidas como organizacbes nao governamentais (ONGs); porém, esta
é apenas uma sigla, nao um tipo especifico de organizacao. Esse conjunto de
organizacoes esta representado por: associacdes, cooperativas, fundacoes,
institutos, organizacdes de voluntariado, entidades beneficentes, clubes de
maes, centros sociais, etc.

O chamado Terceiro Setor surgiu para suprir a incapacidade do Estado e do
Mercado de apoiarem o desenvolvimento da sociedade. Ele caracteriza-se
por prestar servicos/atividades de interesse publico, por meio de iniciativas
privadas, sem fins lucrativos, nos mais diferentes segmentos.

O Primeiro Setor — Estado — pelo seu gigantismo e ineficiéncia, teria es-
gotado a sua possibilidade de atender e lidar com as crescentes neces-
sidades sociais das populacdes mais necessitadas; e o Segundo Setor
—Mercado — que tem como objetivo fundamental o lucro, seria incapaz
de incorporar uma agenda que dissesse respeito a questdes sociais e
ambientais (.....) (SARACENO, 2003).
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Enfim, o Terceiro Setor vem complementar as preocupacoes e praticas so-
ciais que geram bens e servicos de carater publico. Essas organizacoes estao
assumindo cada vez mais importancia no contexto global. Em geral é uma
forma de iniciativa daquelas pessoas que resolveram parar de esperar pelos
governos e agir por conta propria, acreditando na cultura da cooperacao.

Todas essas organizacbes passaram a assumir um papel muito grande no
desenvolvimento do nosso pais, e no turismo também existem organizacoes
gue ajudam a proteger a Amazénia bem como fiscalizar as acdes do gover-
no. Mas, como em outras areas, também existem organizacoes fantasmas
com atuacao questionavel e interesses obscuros.

4.3.1 A cultura da cooperacao

A cultura da cooperacao é o resultado de um fazer humano pautado no
didlogo das diferencas. Um didlogo que se da numa relacdo de interdepen-
déncia visando, invariavelmente, ao bem coletivo.

A cultura da cooperacao é o oposto da cultura da competicao, muito viven-
ciada nos dias de hoje. A sociedade comeca a acreditar mais em si mesma
e a confiar na sua forca de vontade para mudar algo. E por intermédio do
turismo também é possivel vivencia-la.

Mesmo que ainda visualizemos um cenario de individualismo, onde o plane-
jamento integrado ainda nao prevaleca em nosso dia a dia, é fundamental
perceber que muitas palavras comecam a permear nossa sociedade e dar
outro sentido a ela. Cooperacao, reciprocidade, diversidade, parceria, de-
senvolvimento responsavel, corresponsabilidade, participacao, passam a dar
sustentabilidade as acoes.

Para que aconteca o desenvolvimento, é essencial, portanto, uma mudanca
de comportamento e de mentalidade. Com isso é possivel cada vez mais
vivenciar a cultura da cooperacao nos mais diversos segmentos, ndo somen-
te no turismo, e acreditar num mundo melhor. Muitos estados e cidades
brasileiras apostaram nessa nova realidade do planejamento turistico e vi-
venciaram a oportunidade de obter muitos resultados positivos. O trabalho
em cooperacao com os demais agentes do turismo permite equacionar os
esforcos, os recursos e também os bons resultados entre todos os envolvi-
dos. O seu trabalho como planejador exige que vocé tenha a habilidade de
articulador dos atores do turismo, colocando em pratica a cultura da coope-
racao na sua cidade.
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mais informacdes sobre ONGs e
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No link abaixo vocé encontra mais
informacdes sobre a cultura da
cooperacao, como montar uma
associacao e/ou uma cooperativa.



4.4 O papel da comunidade

A comunidade, assim como o Estado, é uma das principais responsaveis pelo
planejamento do turismo em uma localidade. Nao adiantara de nada o Esta-
do ordenar o espaco, a iniciativa privada investir em seus empreendimentos
e as organizacoes do terceiro setor fazerem seu papel de preservacdo do
meio ambiente, se a comunidade nado estiver sensibilizada e comprometida
com o desenvolvimento do turismo.

E a comunidade que mais ganhara nesse processo de desenvolvimento do
turismo como alternativa econémica e social, pois além de incrementar a
renda financeira das familias que ali moram, ele melhorard a autoestima
das pessoas; portanto, a comunidade torna-se uma importante aliada no
processo de planejamento.

A comunidade precisa se sentir parte do processo do planejamento, nao
apenas se considerar um agente num cendrio que sera montado pelo Esta-
do. Se todos entendem que é importante manter a cidade limpa, atender
bem o turista, vender produtos e servicos de qualidade, conhecer a histéria
da sua localidade, o turista nao apenas voltara para aquela localidade, mas
indicara para outros amigos a visitarem.

Para o melhor desenvolvimento do planejamento turistico da sua cidade,
vocé deverd identificar as liderancas locais que apresentam interesse no tu-
rismo e junto a estas elencar as prioridades e as expectativas de melhorias
para o turismo da sua cidade. Lembre-se que chegar a um consenso entre 0s
interesses dos envolvidos e desenvolver um plano turistico realmente eficaz
nao é uma tarefa facil; para evitar conflitos, portanto, devem prevalecer os
interesses coletivos.

Dessa forma o planejamento turistico deixa de acontecer de forma vertical
ou autoritaria em que antes as comunidades eram passivas, ou seja, so fica-
vam olhando e assistindo as transformacées que aconteciam no seu lugar,
sem direito de opinido. Hoje, essas comunidades tém a oportunidade de
serem sujeitos da sua prépria histéria e devem estar organizadas para parti-
cipar do planejamento e das atividades que querem ver implantadas; e vocé,
como responsavel pelo planejamento, é importante nesse processo. Conhe-
cer as peculiaridades da sua cidade, seus direitos e deveres, é primordial nao
apenas para garantir melhores condicdes de vida, mas para concordar ou
discordar com as possiveis transformacdes do seu espaco e, consequente-
mente, do seu cotidiano.
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As comunidades hoje se organizam em associacdes, cooperativas, funda-
cbes, institutos e estao se fortalecendo para reivindicarem seus direitos, para
protegerem seu territério e mostrarem a sua forca perante governos que
guerem promover o desenvolvimento a qualquer custo. Essa certeza do seu
poder é fundamental para lutar e manter viva sua identidade.

Planejamento
Turistico

Comunidade

Figura 4.1: Agentes do planejamento turistico

A Figura 4.1 retrata a integracao necessaria entre os agentes do planejamen-
to turistico que deve acontecer durante a elaboracao do plano de desenvol-
vimento turistico de qualquer localidade. Tao importante quanto conhecer
as fases da elaboracdo do planejamento turistico é entender a inter-relacdo
existente entre esses agentes. Portanto, é sempre bom repetirmos que o
desenvolvimento da atividade turistica depende essencialmente da participa-
cao e da integracao de todos os atores envolvidos, tanto da sociedade civil
organizada, da iniciativa privada, do Terceiro Setor e do poder publico, como
de outras atividades complementares e afins.

Durante a elaboracdo do seu plano, vocé devera justificar a importancia des-
te, escrevendo sobre os beneficiados pelo turismo na sua cidade ou regiao.

Nao deixe de participar dos chats e féruns a respeito dessa tematica. Lem-

bre-se que sua participacao e suas experiéncias irdo contribuir para melhorar
sua aprendizagem.
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Resumo

Nesta aula conhecemos os agentes do planejamento turistico e o que cabe
a cada um deles. Nao se faz planejamento isolado, ele é um sistema que
age de forma integrada, coesa, valorizando cada um de seus integrantes. O
Estado precisa da iniciativa privada, do Terceiro Setor e da comunidade para
implantar suas politicas publicas.

Atividades de aprendizagem

1. Pesquise na sua cidade uma ONG que trabalhe com o turismo ou cultura.
Faca um texto sobre ela e poste-o no AVEA.

2. Existe algum programa na sua cidade que tenha a participacao dos qua-
tro agentes do planejamento turistico vistos na Aula 4? Pesquise como
aconteceu esse planejamento, registre suas observacées num arquivo e
poste-o no AVEA.
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